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ANEXO: MODELOS Y DOCUMENTACION.

AYUNTAMIENTO
DE LA M.N., M.L. Y M.H. CIUDAD
DE

PAMPLONA

1° OBJETO

Constituye el objeto de estas Clausulas Administrativas  Particulares el
establecimiento de las estipulaciones econémico administrativas con arreglo a las cuales ha de
efectuarse la concesién de la gestion del Servicio de Atencion Domiciliaria (S.A.D.) con
destino al Ayuntamiento de Pamplona desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 1998,
pudiendo prorrogarse este contrato, a partir del 1 de enero de 1999 por periodos anuales y
hasta un maximo de 10 prorrogas.

El contrato se prorrogara tacitamente, salvo denuncia expresa por escrito efectuada
por cualquiera de las partes y notificada con una antelacién minima de 90 dias respecto al

inicio de la correspondiente prorroga

La prevision de contratacion del servicio de atencion a domicilio entre julio y
diciembre de 1998 es 33.673 horas, lo que en computo anual supone 67.346 horas

2° CRITERIOS DE ADJUDICACION 93
Al érgano de contratacion corresponde la adjudicacion del concurso'y, a tal fin, resol-
vera en orden a la proposicién que considere mas ventajosa para los fines del mismo sin que

necesariamente tenga que coincidir con la oferta econémica mas fivorable sino que en la ad-
judicacién se seguiran los siguientes criterios: T

See
1.- Empresas de economia social (cooperativas, S.A L., fundaciones, etc.)  hasta 20 puntos

2.- Empresas que integran un minimo del 30% del personal de colectivos
desfavorecidos hasta 25 puntos

3.- Programa de mejoras del servicio sobre las bases definidas en el pliego  hasta 25 puntos
4 - Precio de la hora de servicio hasta 15 puntos

5.- Programas de formacion del personal y otras atenciones sociales o
condiciones laborales hasta 15 puntos
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PAMPLONA

En ignaldad de condiciones en sus ofertas tendrd preferencia en la adjudicacién
aquellas empresas que acrediten haber creado en los dltimos afios mayores oportunidades de
empleo para sectores desfavorecidos.

El Ayuntamiento de Pamplona puede declarar desierto el concurso si ninguna de las
proposiciones presentadas resultase conveniente a los fines de aquél. !

3. PRESUPUESTO, EXISTENCIA DE CREDITO, IMPUESTOS

El presupuesto de gasto méximo previsto para el contrato en 1998 es de sesenta y
seis millones (66.000.000) de pesetas en el que se entenderd incluido el Impuesto sobre el
Valor Afiadido y demas tributos que sean de aplicacion.

En el caso de que el contrato se prorrogase como dispone la cldusula 1* de este
pliego el presupuesto anual del contrato serfa de ciento treinta y dos millones (132.000.000)
de pesetas, aplicandose la revisién de precios que en la siguiente cldusula se prevé.

El precio del contrato sera el que figure en la oferta seleccionada y se abonaré con
cargo a la partida correspondiente del presupuesto del Ayuntamiento de Pamplona para
1998. En el Presupuesto del Ayuntamiento de Pamplona para 1998 existe crédito preciso
para atender las obligaciones econémicas que se deriven para el Ayuntamiento de Pamplona
por el cumplimiento de este contrato. Sin embargo, la ejecyrion del contrato que
corresponda al afio 1999 y afios siguientes estard sometido a fa“condicién suspensiva
resolutoria de existencia de consignacién presupuestaria suficiente para atender la
obligacién.

A todos los efectos se entenderd que las ofertas presentadas comprenden el Impuesto
sobre el Valor Afiadido y todos los gastos que la Empresa deba realizar para el
cumplimiento de la contraprestacién.

El precio por hora de servicio realizado no podré superar las 1.960 pesetas (1.V.A
incluido), manteniéndose este precio para sabados, domingos y festivos.

s Si los servicios ejecutados exceden en un veinte por ciento respecto a los
inicialmente previstos, estos podran ser contratados al adjudicatario mediante procedimiento
negociado, previa conformidad de las partes contratantes, no pudiendo ser el precio superior
al que resulte adjudicado.

4° REVISION DE PRECIOS

En el caso de que el contrato se prorrogue como dispone la cldusula 1* de este pliego
el precio serd revisado aplicando las siguientes reglas:
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— En la primera prérroga, el precio se alterard en la misma proporcién que el IP.C
de Navarra haya experimentado desde el inicio de la ejecucién del contrato hasta
el 31 de diciembre de 1998.

— Y en las siguientes prorrogas se aplicard el LP.C de Navarra del afio legal
anterior.

5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan facultados para contratar con el Ayuntamiento de Pamplona, las personas
naturales o juridicas, espaiiolas o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se
hallen comprendidas en algunas de las circunstancias que sefala el articulo 229 de la Ley
Foral 6/1990, articulo 8 de la Ley Foral 13/1986 y articulo 20 de la Ley 13/1995, estén
dadas de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas en el epigrafe que corresponda al
del objeto del contrato y se hallen al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de
Seguridad Social.

Las personas juridicas deberan estar constituidas de forma regular e inscritas en el
correspondiente registro publico, sin que puedan ser sociedades irregulares

El contratista podrd ser una Unién o Agrupacién de empgesas que se constituyan
temporalmente al efecto asi como empresas que concurran conjuntamente. La
responsabilidad serd solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes del
contrato. Los empresarios deberdn nombrar un apoderado unico, con todas las facultades
precisas para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato,
debiendo, al presentar la proposicién, acreditar cada uno de estos empresarios su capacidad
de obrar en la forma establecida por en este pliego e indicando quien es el apoderado tinico.

En caso de que una unién o agrupacién de empresarios resultara adjudicataria, ésta
debera presentar la formalizacién notarial de la misma antes de la formalizacion del
contrato.

Para la ejecucién de los servicios descritos, la Entidad o Entidades adjudicatarias
deberan contar con personal suficiente y cualificado para atender las prestaciones objeto del
contrato, asumiendo los costes derivados de la relacién de dependencia de dicho personal,
asi como todas las responsabilidades, tanto de los hechos susceptibles de producirlos, como
de las relaciones laborales con dicho personal, que en ningiin caso se considerard como
personal municipal.

La Entidad o Entidades adjudicatarias deberd tener una sede social con teléfono

. . - ), e
funcionando en horario de mafiana y tarde y sabados por la mafiana.
S T—————— e e e e——
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Programas Atencién
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Primaria
IRUNEKO UDALA C/ Zapateria,40
Area de Servicios Sociales-Gizarte Zerbitzuak Teléfono 420 535

31001 PAMPLONA

SISTEMA DE ASIGNACION DE PUNTUACION A LOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION DEL CONCURSO PARA LA
CONTRATACION EXTERNA DEL SERVICIO A DOMICILIO.

CRITERIO 1: Tipologia de las empresas (max. 20 p.)

En origen se valoran con prioridad las férmulas empresariales que
operen en el contexto de la denominada economia social, es decir, aquellas
entidades que por principios fundacionales rentabilizan las estructuras de
mercado para la reversién social de los beneficios y la generacién de empleo
entre los colectivos mas vulnerables a nivel laboral.

Pueden tratarse de agentes de dinamizacion que hayan cubierto
espacios de intervencién en distintos ambitos de los social que, aunque hasta
ahora no hayan actuado en el marco de la Atencién Domiciliaria, planteen su
propuesta de entrar. en ella desde las experiencias emanadas de su propia
trayectoria. A

Por todo ello, como sistema de aplicacion de la puntuacion otorgada por
este concepto, se adopta su distribucion siguiente en la linea de primar el
mayor grado posible del perfii empresarial de “economia social” priorizado
desde el pliego de condiciones.

- Empresas de mercado: - Empresario individual
( Existe animo de lucro) - Comunidad de Bienes

- Sociedad Anénima

- Sociedad Limitada

.......... No se punttan

- Empresas de economia social:

- Sociedad Anonima Laboral ................. 10 puntos

- Asociacion fines no coincidentes con el objeto del
COMIAYO. ...ttt ee e eeeeees 10 puntos

- Asociacion fines coincidentes con el objeto del , -
COMIAO. ...t a e 15 puntos

- Fundacidn fines no coincidentes con el objeto del
CONMIALO. ... eiit ettt ettt e e eiie e 15 puntos

- Fundacién fines coincidentes con el objeto del
COMETALO. ......eeciicetie e eetiaee e 20 puntos
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Programas Atencién
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Primaria
IRUNEKO UDALA C/ Zapateria,40
Area de Servicios Sociales-Gizarte Zerbitzuak Teléfono 420 535

31001 PAMPLONA

CRITERIO 2 : Contratacion de personal desfavorecido (max. 25 p.)

Al objeto de valorar la viabilidad de la puesta en practica real de la
contratacion y mantenimiento en plantilla como trabajadoras/es familiares de
personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos socialmente, se
diferenciaran las empresas concursantes segun los factores y puntuaciéon que
se relaciona a continuacién:

- Entidades empresariales especificas de Insercién Sociolaboral de colec. desf. ......... 25p.
- Entidades emp. con experiencia demostrada en la contratacién de colec. desf. 20 p.

- Entidades emp. con proyecto definido para la incorporacién de colec. desf. ............. 17,5 p.

- Entidades emp. con compromiso de acoger a colec-desf. ..........ccocooiiiiiiiiiiiinns 15 p.

CRITERIQ 3: Programa de mejoras del servicio (Max. 25 p.)

Como mejoras del Servicio deben ser entendidos todos aquellos
sistemas, dispositivos o prestaciones que contribuyan a incrementar la calidad
de la atencion domiciliaria como cobertura de atencion a la ciudadania. En
este sentido, deben mostrarse novedosas respecto del actual disefio del
Servicio no ocupando, por ello, el ambito competencial publico que debe ser
desarrollado desde las estructuras municipales a través de las estrategias y
recursos con los que se dota.

La asignacion de puntuacién por este concepto se realiza como sigue:

« Mejoras globales que afectan a una mayor calidad operativa del Servicio
(hasta 15 p.)

Se valoran elementos como:
- La configuracidn técnica del proyecto
- Conocimiento de la realidad social de la ciudad de Pamplona
- Adaptacion a la poblacién potencialmente receptora

- Capacidad de vinculacion instrumental a los Servicios
Sociales municipales de Pamplona.

« Mejoras puntuales de caracter complementario

- Tratamiento y registro informatico de los datos de gestién con
acceso directo desde los Servicios Sociales del Ayuntamiento
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Programas Atencion

AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Primaria
IRUNEKO UDALA C/ Zapateria,40
Area de Servicios Sociales-Gizarte Zerbitzuak Teléfono 420 535

31001 PAMPLONA

de Pamplona (5 p.)

Oferta de apoyos técnicos complementarios (4 p.)
Prestacion efectiva del servicio con‘antelacién al minimo
exigido (4 p.)

Integracion profesional en el equipo de intervencion (al
margen de TTFF):

. Terapeuta dinamizador/a-ocupacional (2 p.)

. Podélogo/a (2 p.)

. Educador/a (2 p.)

. T. Sacial (2 p.)

. Fisioterapeuta (1 p.)

. Médicofa (1 p.)
Pequenas reparaciones no técnicas en los hogares (2 p.)
Disponibilidad de dotar de camas articuladas (2 p.)

Cabertura a los posibles desperfectos ocasionados en el
transcurso del trabajo de atencion desarrollado en los
domicilios (2 p.)

Reduccion en la facturacién en caso de pago municipal en
plazo inferior a 45 dias (2 p.)

Fondo econdmico destinado a ayudas técnicas en los
domicilios (2 p.)

Servicio telefénico orientacién y asesoramiento médico (1 p.)
Servicio de atencion 24 horas (1 p.)

Estudio socio-sanitario de la poblacién usuaria (1 p.)
Programas informaticos especificos o adaptados al SAD (1 p.)

CRITERIO 5: Programas de formacion del personal y otras atenciones

sociales o condiciones laborales. (Max. 15 p.)

Formacidn: El conjunto de las empresas concursantes acredita conceder una
especial importancia a los espacios formativos de sus trabajadores/as como
estimulo de las motivaciones laborales y capacitacién para el desarrollo
técnico de las funciones encomendadas. Todas ellas asignan un tiempo anual
y programas concretos para la formacion. Como quiera que sélo un proceso de
evaluacion posterior puede valorar con exactitud la calidad de cada uno de los
sistemas formativos, se adopta la decisién de asignar 3 puntos a |a totalidad
de las propuestas presentadas por mostrarse todas altamente equilibradas y
compensadas en esta materia.
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AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Primaria
IRUNEKO UDALA C/ Zapateria, 40
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Condiciones laborales a_los/as trabajadores/ias: En este apartado se
valorardn las condiciones laborales Unicamente de las/os trabajadoras/es
familiares por ser éste el perfil profesional prioritario en los equipos de
actuacion domiciliaria..

Los conceptos a considerar son:

1.- Tipo de contrato que ofrecen las empresas a las/os Trabajadoras/es

- por jornadas/horas (ETT) ..o No se puntia
-porobray ServiCio ... 1 punto
- de caracter indefinido tras un periodo de
prueba en un 50% de plantilla......................... 2 puntos
- de caracter indefinido tras un periodo de
prueba en un 100% de plantilla...................... 3 puntos
- opcion de integracion en el nicleo empresarial .~ 4 puntos

2.- Salario bruto anual

(a jomada corf;deta)

- hasta 1.300.000 PtS. ......coooviiiiiiiiiiee No se puntua
- de 1.300.001 a 1.400.000 pts ........cccooovrviinnnn. 1 punto

- de 1.400.001 a 1.500.000 pts 2 puntos

- de 1.500.001 a 1.600.000 pts 3 puntos

-+ 1.600.000 PtS ..ooooiiiie e 4 puntos

(a tres cuartos de jornada)

- hasta 975.000 pts ............

No se puntta

-de 975.001 @ 1.050.000pts .....ccoooooevvvnnnnnee. 1 punto

- de 1.050.001 a 1.125.000 pts 2 puntos
- de 1.125.001 a 1.200.000 pts 3 puntos
-+ 1.200.000 Pts ..o 4 puntos

(a media jornada)

- hasta 650.000 pts ............

No se puntia

-de 650.001 a700.000ptS ...coovviiiiiiiiieei 1 punto

-de 700.001a750.000pts ......coooviiiiiiiiii, 2 puntos
- de 750.0001 a 800.000 pts . 3 puntos
-+ 800.000PtS ..oooiiiei 4 puntos

3.- Otras mejoras: 4 puntos

- Retribucién 100% Incapacidad Temporal (1 p.)
- Seguros de accidentes, fallecimiento e invalidez (0,5 p.)

- Partidas presupuestarias para prevencion de riesgos laborales (0,5 p.)
- Compensacién econdmica por trabajo en domingos y festivos (1 p.)

- Reversién de porcentaje de beneficio empresarial en salario (1 p.)

¥
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