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| PLILGO DE CONDICIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE REGIRAN LA
| ARJUDICACION POR FI. PROCEDIMIESTO SEGOCTADG MEDIANTE CONCUTRSO
| PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION DEL TELEFONO 010 DE |
INFORMACION CIUDADANA EN AMURRIO
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1. OBJETO
El obieto del presemie conirato es la oestién del leléfoac 0190 de Infonmazidn Clucadana #n
A NPT

A efevies de o mojor comprensidn de fa amuraicza del conoreto, este se ercuadm e o
:_'l:';_:g.'_'i_l.,i pHar el At 15 30 del Rea] Dlveroin ]_.,,"g.rz.lll'i:'lr‘ﬂ Temdlal, e A e _iu'.:'n'._ B el g.e se
dpraka o] Teato Refundude de la Loy de Contrates de las Admnislizsones Pob.icas,

Esle somrato ens sardeier admiustiatve v a8 seawd por o estabiecido en ¢ste Plicgo v en 2l
feal Decreto Legislativo 22,000 (TRLCAP), el Real Decneno 390/ 996, de | de morzo. de desamclio
rarc:a: de es:a Lev v el Reglanento General de fa Ley de Contzatos aprobado por RD (0952001 de
de Ozwbre. Sepleweramente regiran las restanees nomas del Derecho Adminizimrve v en su deleo
2% o ||.'I "} T :1‘:1.. ulis

oo gue el presumuests del contate wo va 2 exceder de 30301 sures, <] coniratg se
rjudicard por el procedimiento negociade sin publicidad, previsto v resulado por los articulos 70,
2w 210 by cel TRLCAP, mediaae mvitacién formualaca a empresas cuyo objeto sea la atencidn
telefimica.

L PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y TIFO DE LICITACION.

k. presupuesto mdximo cue se formula para la ¢ecucidn del presente contrato asciomde » 1n
emenl il ale SOLGON. O s,

Lag efvmas de lay cmpresas licitadoras se realizarin on pdo awse mojorundo @ tpo de
Leiacién a la baja, consiznmancs una cantdad condrsta v determinada, segin modeio de propusioion
ez en el Anexo Lenrendiends siampre ncluidos @ la misma a 1odos los efectos, no séle los
precios de la contrata, sino l2mbién las cuotas comespendicaies a log sribolog de toda indole que
gravell 1 .08 GIversos <omeeplos v en especial al Impueste sobre &l Valor Asdadido, conionme

gl 15 el El.lr_':m:u;::'.tl.‘:l del misene, aprabada por B 1Y, 028685, de 30 de actubre.

L CONSTANCIA EXPRESA DE EXISTENCIA DE CREDITO.

Si bt consia que caisle erédiio suficiente para afrontar las coligaciones que s2 deriven del
présente contrato en la partida presupuestaria némere . del Prosmpuacsto (renera. ce eite
Avuniznuesn. Mo obsiaate queca supeditads a 12 condicién suspensiva del articulo 694 el Run

Deereto Legislative 272000 de 16 de jumio por o gue s= aprosba el Texm refundico de la Ley de

Comisaios e 25 Administraciones Miblizas.
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4. Guia® Localizacion e dircociones on WValle de Avala, localizaeién de sedes de
organizaciones, asociaciones, adminisimusiones pdhiicos, centios sanIanes, SOUCatives, £1c.

3 Otrow Cunlesgisiers O1rog agpoelos i seen soicilados por o8 cudacanos ¥ no incluidas en
los zpariades antemiores. Fl servisio du ielenacidn fiene vocacion de globalidad per Lo gue el
deseompeimicnio dia n respuesta 1 e soliciud de sformaidn stedadana, dard logar s um procesa

de biisqueda pera resodver T e, y posterion aviso a la personz que solicitd 1a informacidn

TERCER A - Horario,

F! servicio de informacidn <iudzéana, ofrccera atencion e horario de 500 a 21K horas de
Taene s Viemnes, v de .00 2 14:00 horas los Sabacos. Salvo en of pumiedo comgnendido entre el 12
ihe fusio v el 15 de septiembre, duranse <l cual € horario serd de 900 2 1403 hecas de [ones 2

W IRTIIES.

CUARTA - Personal.
La emoresa adjudicatana del servicio debers sroumtivms ohligatonamente:
1. Entre wn 20 73 % de la plantiila se cvbririn con oabajadores en siuacion o mespe e
exclusién secial, con los cuales se Brmard un convenio de inserdide,
2. La denvacion de ios colectivos se ha de realizar o través de ios Senvicios Sociales de Base
del entorno, de acuerdo con los sipuiences porcentjes en cuote al lugar de residenes: de
l3g musmas: 0% en Amustio ¥ el By ol mamera nnanva, restdesles en os mﬂﬂil-‘-l[li'.n i
Avala, Orduna, Anziniega v Orogio
3. La definicion de itinerarios de insercian individusiizados que contemplen basicamente la
formaciéan, (2 cealificacion y el acompanamicniu,
4. Proponer mecanismos pasa la incorporscion wl mescado ovdinario o iniciativas de i

ocupacion.

LN A, Obligaciones del adjudicannas

a} Apomacicn v conirmiucidn del couipe humeno ¥ medios maleriaies necesrivs pand los ranajos

a cealizar ez las scrividedes propias dul servicio,
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bl Adguisis el equipamiento necesano para la prestacion del servicie, que on wde esso seri e su
cizeniad.

g} Abone del mporte del alta provincial para la mareacidn rfoeida del Teléfona 01D 2
AV,

d) Abono de o cusla mensuai por mantenimienss del semiicio.

¢} F! adudicatario estd odiigdco al cumplimieno di Ins diispemiviones legales vigentss en
melztia laboral, de sepunidad social ¢ higtene en ol rahujo, quedande e Avuntamienis
axcnecade e responsabilidad por este mcumplimiveie

N Infacmar a los responsables del Ayumamienta de a marche constante del secvicio. A osi
sfecios, aqualmente se redactard una memoria en la que se recojan como minime D
FlEuenies pantod:

o  Valoracidn de la evolucién en of finemmrio de insertidn de 123 trabajadoms on L

LmpTest.

o Planificacide: de contratzcon de nuevos recumseos lumanos denvacos de los
serviclos socizles para el ano siguienie

Grade de satisfaccion de lus viwdedannos respecto del ayuniamienio

£

a  Grado de sattslesion de los usuanos del servicio sespecto a tn Dwnlilad v rapidez
du lha pestiones municipales soliciradas.

o Uirado de sansfacciom de los ciudadanos respocio 27 sesvicia UL

SEXNTA.- Derechos de .a empresa adiudizaiania.

4} Fl adjucicatanio contarh con el apoyo continuc de los wunicos Sel Ayuntamiento, de maneri
aque zasladardn la informacién sebre tramitaciones e informusian general mumeipal que sea
necesaria para ofrecer uzn servicio de Atencion Cludadnann e calidad.

B Fl Avuntamiente dasd publicidad del servicio en sus publicaciones ¥ documentos Singicos a
Tw ciudadadia en general.

celn costvenido en el contrato.

g} Colwan los prestaciones realizadas aFierda con o
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PLAZO DE EJECUCION ¥ REVISION DE PRECIOS.

Fl plamy cer spocueson del conermag oomenzaes of O0 de roaeen Qo 2005 v fiaahrad el 25 do
[¥ 0] i

febrero de 2007,

Se¢ establecen dos posioles promogas con una duracidn ¢e un ano cada una, deblenco ambas

partes e acuerdo v soliciarse por la cmoreo sbiodizaterin con cn plazo de tres meses de antelacxon a

la finzlizacion del contrata.

Al conmuenzo del tercer aflo del coatrato, o en su caso de cada una de las promogas ¢

:lfl:_"-l'i'.lll.::a'-l A b orevisdsn dde los ::Iﬁ'\'l.'i-i:"h wiapeled on lensson de o vansoion EXDENIMEnLAts €1 los coce

meses anteriores por ¢l Indice General ée Precics al Consume

*

pres

Laall

nres

.

U

A}

)

FORMA TVF PAGD,

La forma che page por ' presiaeidn del servicin ser. 509 a |2 finne €2l contrato, 22% 2 .2
emacidn de la memoria ancal justificativa, v ¢l 23% mestante a la momorns justGusbing al
alinae &l 27 afle. fas pronogas se papachn el 500 &l formalizasse v ¢l 30% restanle a la

cametan de b rmemmors arnal

CRITERIOS DE ADJUDICACTION,
La witlorauion dhe las oferes s alendsd & b documentecion presentada v s¢ régulara &0 2352 2
punivacian fundamentaca ea los as DECWE ‘.?-. i H -l N
OFEREA ECOMOMICA: Pumuacion maxima 505, La punteacion maxin conempiada en los

Mieos xw dai a la maggor olenta guu sea sceplada como propeesia valica.
[.a5 wfertas ictermedias, se puntuasin proporcionalmente en relacidn con la mejor

kxpenenciz en reahizacion de Procesos de Insercidn Sociolaboral con coleclivos samilires 1 o

.;i-.:z.]!*.'nlﬁ:.nm il =i praoyecta, 10 PLIWTS,

(ongboracidn con el resto de Ayuntamientos a los que se prestard el servicio del Telilnen U0 de
marucrs conjunta desde o municizio de Amuwno. Se debesd demostrar la Impiescion o

vizculacion los Ayuniamicntos de Anzinicga, Ayals, Onlufiz ¥y (hozko: 10 PLNTOS.

Tener epire sus onjciives estalularios ol favorechniento de la insercidn socio-lazor. do potso i,

.

en miesgo de exclusidn wio oue oresenien especiales dileu'tades de acceso al mercado leboral: 10

PUINTOS,
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el Aplicar el excedente disponible de la empresa a la mejors o ampliacidn de las estructuies
recuetivas 0 & la promocidn de actividodes relacionadas con la insemeiGn soesolaboral, no
F i

dectaiurlo procdiestrse en ningin euso roparte de bensticios: 10 PUNTOS.

7. OFERETAS: FORMA Y CONTENDO.

T.1.- Empresas licitadoras.-

Pocrin presentar ofertas ias personas nawrales o ‘pridicas, cspuholis o cximmjurss, cuya
rctividad o Bralidad tengan relacidn directa con 2l obieto del contrato, asi o capacicad de obwar v
ecrediien su solvencia wenica o profesional, y que wmp]w ks sigmurembes reduisiloes:

[ Temer enbe sus objetives sstatutanos [2 insercion socis laboral de porsomis oo thespn

do exclision wWis g preseslsn esieesisles Gilicuilades de z2ceeso al mercado laboral
[ Temer capacidac legel para le prestacion de servicios ea el dmbite del telemarkating.
[ Aplcar ¢! excedente dispombic ée la emoresa a la mejora o smpiiacidn de las
eviruciuras aroduclives o 1l promecidn de actividades relacienadas con la tnsersion

socioabora.. no debiendo producivse en ningin i e de Beoehicios.

Fataran sgualmente capacitacas las uniones de empresarics cue so coustiuyan lemporzinente .
efecmn, Dichos empresarios cuedarin oblinados sU-l'._':erﬂ,...-m; Ante la Admoustfacidn v deberan
nombear un represenianie o apederada dnico di e aprupacidn con poderes basiantes pars eercitar los
desechos v cumplic lus uhh;r'u"n s gue el conitalo se cenven hasia la extncion del mismo, sin
perivicio de | exfsrencis de poions |n.==m:|-.-.u|m:‘:r:-ra que plhedan clorpar lag empresas para os cobrog
v pagros de cuantia sigmificativa, 1o constitucion dederd formalizarse en escritura pithlies si ae electia
adjuadicacsin ase favor. Lz duacidn de las cnones teziporales de empresarios sers cotneicente oon 2
dil connaio Basta su extingion,

‘ada uno de bos ¢mp¢esar'¢s Que Componen ia agrupmeidn, dubori roreditar su capecidad de corar y
solvenciz téonica o profesional con .2 stLnla-..mn dhe La slocumentacion a que hacen referencia 2s
clazsulas siovientes, debiends indicar en documecmao privado los nombres ¥ cireunstancias de los
erpresarios ue la suseriban, Ta Flrlllll.:ll"i'll.-l-.l 1 le cada weo de elios vla pl:"mll..‘l. ¢ enticad que, dursmi
la vigercia del contrsto ha de ostentar ba plena representacidn de todos ellos Srente a lz Adminisiracics
fAn 27 RCE) Fi e documenio nl‘..".'lh.:il eswar firmaco por los representantes de cada une e lus
EMprcsEs duinponaies de ta Unidi,

| & presentacidn de proposiciones preswme por parte del licitador la nes: plm'm v inindicionada de las
cliusulas de este Phego v la declaracidn responsable de que retoe ks y idn una de las condiciozes
EXIEI0A3 para sontratar son la Administracidn

T.Y Oferias )

La peticicn die oliris s sealisnrd, siempre que elle sea posible, mediame soliciwi escrita del
dryeng e comatacion. Fo el scpuesto de que razones de urgencia acoaseien I H[,ill?-ﬂflén e los
s, tsta petician se realizard por cuzlouier método cue lo permitz, dejando constancia de toco
elioy e gl expedianie,

Les Licitacores presentardn cos sobres cerrados ¥ fimmadoy pur <l mising 0 persona que |0 Fepresine
en los que se indicardn ademds de ia razdn sovial y denominacian de la Entidad concursante, ol titule
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del sezociade, v contendrin: el primerc (A} la documentacidn exigila para tomar pare €0 la
liciacin, el seznindo (B) la decumeniacion i@enics v propesicidn coondmica ajusiada al medelo cue
ge incluye emesle plicgo

Los licitadores preseatardn tres sobres comados

SOBRE PRIMERCO: Ex el extenior figurare “Oferta para tomar pare en el concurso para [

contraiacion de los servicios de gestdn dal Teldlono MG de’ Tufonmacitn Ciedadara en Amumae”, el
subtizule 1. Documentacion General” v el nombre v ¢l simero de D ML o CLF. del Lewacor en ¢l
eim

InreruT i edEsaramente s apdieites documentos, 151 como (o5 demds que csnime convenunts of

aferens

I, Poder o documento que acrediten !a personahidad juridica del empresario 5 1o enpress
fwses persona juricea, fn personalidad se scrediard mediante la presentacion de la cyorimra de
constitzeion o modificacian, cebidemente inserin, un s ceo, en el Keaaustro Mercantl. Fara
ks empresaites ndivicuales secd calipmora 2 presentacion do lv Rolocops lesima del

DM

I Decumento que acrediten, en su ¢aso, [a representacion. Los cpue cumpazercan o fumen
];"[.-]_.lr-,....mlu."b. e modnlv e de oo seAentan an pm:.-l.'. pastante al afesto, W fﬂliﬁi.‘.i.'-‘pili 1"..‘-';_’_'.|'.-!'.'::. il
su DNI o del que ke sustimyva reolamontariesenie. Sila empresa fuera persona juricica ol
poder deberd fipurar (nsenito en el Remstro Mercaniil, excepio stsu Inaii de un poder para 3620

T pH )

i
5

Declaracion jurada del licitador de no hallarss comprendido en los supnesios previstos en e,
Art 20 de la Tey dde Comtratos de las Admumisraciones Pablicas, asi como justificantes de
hallarse al comriente de las obligaciones tributarias ¥ zom la Sepuridad Social impuestas por J25

disposicinngs vipanies,

SOBRE SEGUNDQ: Ea el exterior figurars ¢l mismoe nombre que el antenor, v 5¢ suatitulara
“2, Criterios de Adjudicacién” ¢ incluich los documentos que xeraliten el cumplmiento de los

criterios de adjudicnsion sufinlindos on las sipuientes ¢liusulas:

- Dxperiescia en realizeeiin de Procesos de Inseccidn Socielaboral con colectivig SimiLares

& oa destinalanos ce esle provedio.
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- Colaboracion con el resto de Ayumamicnios a los oz s prestara &l serviclo del Teléfono

ULU de manera comjunia desde ¢l mumcipie de Amucwe. Se deberd demostrar C2

rnplismzion o vincalacion los Ayuntarmcenios de Aszimea, .ﬂ"..'_-t'.}i.'l, Corslisfia W Crrearic

- Tener entre sus objelivos colaluisrios ol Bvoracimeento c2 2 ingemisn socio-nboral de
a¢rsonas en nespoe de exclusion wo que presemien espesialzs dificuitaces de acceso al

seoicade lainal

= Aptiesr el exessfente disponible e li empresz @ la mejora o ampliaciin de las ealrustunis
sraduetivas & a la sromocion de actividades relaciommlas con [a insersion sccolabornal. no

febiendo prodecicse en aapln 250 reparto €2 benelicios

SOBRE TERCERD: Se tiulard come los ameneres, y s aitslaza 73, Oferta Econdmics”

¢ oingitit la proposicion con arresle al modelo cue se sehnin ul Fonl el presents Pliege o2

Condiciones, Anexo | oen ol qpae of liciade eoncietand el zpo econdmico o su poslura. debicndo
dicho documesio ir debidamente frmado por o Buimdo, de mazera que de ne sumplirse dicha

nzpuisito. [2 Mezga de Contmatecidn procedera de farma avtomdiica # In oxclusidn de i oferta.

7.3 Lugar ¥ plazo de Entrega.

Lo sehne nescfianing deliezin ser entiegados ez el Registzo de Cniradas & wile Ayamanuiealo,
de 100003 14 00 horas cn el plazo de DIEZ (10) cias caturales desde la rocepeion de s invitaciones,
& 0o

e ervimbos par corsen dentra del plaze sefalado aoteriormente, Una vz prosenliada uid proposicion o
poeri ser relrada DAy ngun Drelexis,

Cuando las proposiclones ¢ envicn por ues, ul enpesane deberd qustificar [# [ocha oo
imposicion del envio en la oficina e correos ¥ anunsiar al dipane de contratacion la remisicn e la
ofesta mediamte tebex, fax o lelegrama en el misme dia. Sia la concurrencia de ambos rsjuiaitos 5o
serd admitida la proposicidn si s reeibida por ¢l drgano ce contratacibn con posterivridad a la fecia
ce terminzcidn dol plazo. Transcormidoes, o obstante, 10 dias matusiies Sigvientcs o la arecticada fecha
sin kbt sooihaichs b jarny wnicion, esta no serd adminda bao T!Eﬂ.ﬂ'ljf. CUCC M)

T Documentacion del adjudicatario,

Adites de la adiudicacion del conirzio s concedad al empresacio propuesto un pleso de © dias
hasiles para presentar cenificacidn adminisirativa expedida por el drgano competents, acreditativa &e
enconirarse al corrienie on o cumplimicso de las obligacicnes tnbutarias y coa la Sepurcad Social
Se entendersn gue las cmprosss se cncuentres 2t comente cuando comcurran las crcumstancias
senalades oo los artizulos 7 v 8 del Real Deagreto 39041996, de | &e mario

R.- GARANTIAS.
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NG 3¢ considera necesania [a constilucion de garantia provisioeal, siendo S5l La requisito que
legalmenie sélo os precepiva pam agquellos conimlos gque s sdjudiguen 2 traves del procedimiento
abiesmo v resiringido, de conformidad com of At 35,1 ded RO 2024000,

Sir clispensa la constitucion de garantiz definitiva de conformidad con Lo dispresto on el Arl
17 ded RTI, 272 000 para los contratos de asistencia v consultoria, Se considera sufeienbe la Bl
el drgano contratante de quedar exento de la n'tr'l_g'\ ion de page v la de resuperadidn del precio
salisfecio, para ague.los casos én cue los trabajos efectuados mo s adocuen ala }H'c'it-m.m conirataca,
en virsud del Art, 213 del RDL 22,000

9, FORMALIZACION DEL CONTRATO.

I." furmealiacidn uiu..E contraln se efectuard dentro ¢e los 0 dias naturales @ condar desde i@

fuha dle 13 sotificacién de 2 adjudicacién. En el caso de gue el contrlo Lers mljudicade a uns

Asrupacidn de Empresas ceberdn estas acreditar |a constimeldn do lp misma, en escriura pablics,
deszro del plaze ctorpado para Iz formalizacién del Contrate w NIF asapnade a 12 Agnipaciin.

Cuande por cauzas ....pll' ibics #i conimmistn, mo pediece formalizarse €l contraie demry del
elazo sehalado, iz psolverd o wismo, pudidndose adjudicar al Laitador ¢ licitaderss sigunes =
aquél. por orden e sies olenas, contzede con la conformdad del nuevo adjudicatano

fas desechos y obligeciones dimanantes del comtratd no podran ser colides 2 un ercera va
auee las cualidades téemcas o personales del contratista son rezdr dulerninante de lo adjucicasion del
comtrato (At i L4 TRLCATY.

Este contrale no podrs ser objelo de subeentratacion. (Arn, 1030 del TRLCAD

10.- OBLIGACTONES DET, ADJUDICATARIC.

El adudicatane esd obligado a! cumplimiento de lay disposiciones vigenles en matens
labeaal, de :-:nrﬂca-:l social v de sezundad ¢ higiene ex ¢l imbajo

[l adjudicatzrio queda oblimada Al cumplismiento del plazo de gjecucidn del comeatn. ki
desistimtiento o suspension del conirane por plaso seperion 2 un mes serd causa para la reseluciin del
contrate (An 111 h) TRLEAP), con los efecins previstos en el Act. 1134 del TRLCAP

El costranista serd n:s.[m::sahi: ae la cahidad wemica de o LT?':-‘HNE- que desanlie v ce as
prostsciones ¥ servicios realizados, asi como de las comsecuenciss quo sc ceduncan para la
Administoseitn o para lerceres de las omisiones, emrores, méodos inadeeusdos o conclusiones

correctas en la epecucidn del contrato.

11.-  EJECLUION DE TRABAJOS.

Bl comirzto s cjecmard con sujecion a las cliuszias del mismo v de acuerdo con s
|'|'|,5;|'|_|r;r_':in;;ll':..,.-.gh e :;m[:l L i|'|I|.'..‘1;1r|.'.I:v||.‘::'l'-|r| cresa al contratista el J’h‘_g'.‘ﬂ.!ﬂmil-.!ﬂlﬂ

S dduante o desenolle del trabape, se desectase la conveniencia o necesidad de e
eocliBoncion o la real zecion e actuzciones no contratadas, se soipard on la fooma préevisia oo los
srioles §9, 101 v 210 d) TRLCAP, Cada vez que se modiliquen ‘as condiciones contragiuslus, ol
comtratisia queds abiigado 2 l2 actualizacion del Mrograma de Tranapos.
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En caso de produciess ana suspensien del contrio, se estard a lo estipulado en los amticulos
162, 214 2) v b) TRLCAP y nonnas de desaurolle, Si sl Ayvuntamienis acerdara una snspensién de los
nabmjos, 52 lavantard Ao de Buspension.

La &jecucidn de! contrany se realizard por el contratista con las responsebilidaces cstablocidas
=n &l articulo 211 TRLCAP. :

Ll Organo de Contratacion determinard si 1a prestacion realivmels por ol contrulisti s #justs
\as presoripoiones cstablocides para su Geeucidn ¥ enmplinienin, disponieado para tal no de las
premogalivey vsiablecides en el anticulo 212 TRLCAP

12 RESOLUCION DEL CONTRATO.

Serdn causas de resolucidr del contrato las establecidas en los articulos 117 v 204 TRLOCAP. ¥
el amiculo 16 del Real Decrewo 3921996, con log efectos previstos en low acticules 113 y 203
TRLCAP

13. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION YV IURISDICCION,

FI orpano de contratzcion nalenta la prerrogativa ce Giemretar (0% Conrmos achminmeatzalivis »
resclver 1as cudas que ofrezca su complimiento. [pualmeme, podrd modilicar por rasomes de aleies
piiieo, bos contratos v acordar su regolucion v determinar log efectos de Ssli, deniro de los Linutes v

s¢ aprusha el TRLCAP, Real Decrewo J90W1956, de | de margo, do dhoansalio parc.al de la Ley ven el
HBeolarmema General de is Lev de Contrelos

Las acaerdos e dicte of Gromie iz comeatacion, previo mferme de la Asesonia Juriios, v Wt
CIUTOICHY L Rgs pruirogmiivas e dsieprotacian, modifcaclion ¥ resolucidn serdn inmediatnmnente
wjeulivos.

Las cuestiones timosas surmdas sobre [a imerpretacin, modioscion, issolucitdn v efetas de
los contratos administzativos serdn regueltas por el drgano de conlratacion competente, Cuyos 2cUercos
pondran fiz a [a via administrativa v comtra los mismos Babed lugar a recurso comtenciosc
administrativa, conforme lo provisie gor los anfuolos S16 v 107 ce la Lev JO19%2, d¢ 14 e
noviembre, de Provedimicno Adminisieatives Corein, No ohstante podrd intemponsrse recurs

potestalives ¥ praviee die reposiciion

. Pabblo B Tsast




rEry

efecios

sropin (2 Cn

fd

AMURRIO

UDALA
AYUNTAMIENTO

ANEXOT

Modelo de proposicion

i I DERSIOnes e

ceeemienny EIGIDTIC -

represeniacion  de

ceeeeoy namlieste o sipuienie:

u
a0
L
e

'1 - i &
G705 Mg Arg ba el

L

L
b
‘.

o oeon DML npmeEan, L.

URRLIA BAIFARANTIAPLAZA BIAN LRRIT A
SC LN 1E Y Fae FA% R el
dorigenas At Es alava. el

PG 20 - £

v domicilio 2

smramr g

calle

M CiRnIG

con CLF.  oomers

{Jue ex1a enterado cel exsediente por procedimicno negevimlo para la aducicasion de los

servicios mecusarios pars b pestion y atencion del Leléfono de Informacion Ciudadaca {UU).

Cue ha examiado v conoce los Pliepos ée Condiciones Téenivas v Condiiiones Economies-

Actmireeirslive ol ik,

Cue encueniia de conformmidad v acepla intSgramente sin vanaeiin Iados esl0s SoCumentos

(Jue se compromere a llevar a cabo el servicio mencionado con S sujscion a s los

doesmeenios en la cantidad de

Vieees GUIDS, IV A inelaadn
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PLIEGO DFE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
| SERVICIOS DE GFSTION DEL TELEFONO 010 DE INFORMACION CIUDADANA EN
, AMURRIO

F'_'R MEFER A - m:_i-;:.u 45.:'. warebrslia,

E! ofvetivo meta de k2 creacidn de un Telétono de Atencién Cuedadana es, por una pane
atender de forma cercana v eficaz a la cludadania. dando respuesia & sus problemas, meiorando
el nespo de respuesta v shorrande desplazsnuentos sadules: ¥ por owa, promover, impukar 3
apovar la consohdacién del emples siendo un recurso para los Servicios Sociales, desde Toy cunles
;¢ cenvard al personal productivo del semvaicio con ¢l Ba de realizar un proceso de IPSPTCKIN sici-
laberal.

e

S¢ ofrese ua servicio integral que realice (2 gesudn d¢ un Servicio de Atcncian Cosdnclzima .
traves de un selefono G140 para dar servicio al municipio de Amurtio, asi come a los Ayunluinesios
de Armziniega, Avala, Ordua v Orozko de manera que s¢ consiza va acercamicnto e los diferenids
servicios ¥ recursos comunitacios exisientes em los distimtes Mumicipios de ki Comaea a la

sudadanis: ranidez on la abiencidn de la informacion, centralizids en un aoks silio, 56 nedesicad

de realizar Cesplazamientos

SEGLNDA - Contenido de la presiacion

El Servicio de Informacion Ciudedone (Teléhma DIG), oleced oformasido €én a8
sipienres dreas:

. Agenda: informacidn sobre todo aguello que teopa lupnr en e actividad dizng €0 e enlomo
dei Valle de Ayala. Actividades culturales, festivas, deporiivas, fommativas, i, GrRANIZIcas Dor .08
Aviniarientos @ por eires perscnas o entidades

2 Tramites: Tixln aguel’a informacion aceren de los pasos que s¢ dac pard gestionar tramiles
de comrperenciz municipal ¥ exiramunicipal

3. Transporte: Seinformara de fa alesta de tramspene tanke whane cons regional, asimisme s

cantenicarsn Fh;,:g:ffﬁq'x ::ﬂ:!‘.i‘lillﬂi.‘iﬂhl,:il histartiin e s bl I;l:".|||.|-:i illl,:' dﬁ]tfﬂz.;l.ﬁ,il:.',tuﬂ.





