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FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION
pe

¢, Qué son las Clausulas Sociales?

CLAUSULA es cada una de las disposiciones que forman parte de un contrato, estipulan su contenido y establecen derechos
y deberes de obligado cumplimiento por las partes.

Las Clausulas Sociales se definen como la inclusién de aspectos de politica social en los pro cesos de contratacion
publica y, concretamente, la promocién de empleo pa  ra personas en situacion o riesgo de exclusién soci al con el
objetivo de facilitar su incorporacién sociolaboral

Inclusién de aspectos de politica social
en los procedimientos de contratacion publica

Las Empresas de Inserciéon

En el caso de las Empresas de Insercién , la introduccion de Clausulas Sociales esta orientada a la promocion de empleo
para personas en situacion de riesgo de exclusion s ocial para favorecer su integracion social y laboral.

Objetivo: generacion de oportunidades de empleo para personas y colectivos desfavorecido_s

NECESIDAD DE CLAUSULAS SOCIALES

. Segun el Informe Foessa (1998) en Espafia viven 8.509.000 personas por debajo del umbral de pobreza

. La pobreza y la exclusién social se mantienen e inclus 0 se incrementan pese a la la reduccién del desempleo y el
crecimiento econémico

. El 25% de la poblacion vive por debajo del umbral d e la pobreza en Castillay Le6on , frente al 20% nacional
(Observatorio Social de Espafia 2006)

. Facilitar el empleo de los sectores de la poblacion mas vulnerab  les es un deber constitucionalmente establecido

. Las politicas sociales son insuficientes  : el gasto social en Espafia se sitla 7 puntos por debajo de la Union
Europea (20% del PIB, frente al 27,3% de media en la UE-25)

. El empleo es mas que nunca un factor de integracion

En la sociedad actual, el empleo se presenta como el principal mecanismo para la integracion social 2
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LA CONTRATACION PUBLICA

El peso de los contratos publicos en la UE supone e  ntre el 12% y el 15% del PIB. La Administracion se convierte en agente
econdmico de primer orden.
La contratacion publica se basa actualmente en unos criterios objetivos (condiciones técnicas y precio) y la aplicacién de unos
principios (libre concurrencia y publicidad), no teniendo en cuenta otros principios mas importantes de caracter ético, social y
solidario , como en este caso la atencion a personas y colectivos desfavorecidos . Cabe exigir a la Administracién Puablica la
eficacia y eficiencia en el gasto publico, puesto que ésta:

* Es gestora de fondos y presupuestos publicos, por lo que debe impulsar efectos sociales y de empleo

» Es consumidora, por lo que debe promover un fin ético en sus compras y un impacto social

» Ha de actuar como referente y modelo para el resto de agentes sociales y econémicos llamados a ejercer su RSC

* Tiene capacidad legisladora y ejecutiva, por lo que puede establecer su propia normativa

 Debe favorecer el interés publico y promover las condiciones favorables para el progreso social y econémico y para una

distribucion de la renta regional y personal mas equitativa (Articulo 40.1 de la Constitucion)

Dimensién y alcance de las clausulas sociales

Las Clausulas Sociales suponen la introduccién de objetivos sociales de manera transversal en politic as no sociales ,
integrando la contratacién en el conjunto de politicas que persiguen los poderes publicos. Se trata de una linea de actuacién
complementaria con otras actuaciones integrales , que transforma politicas pasivas en politicas activas de insercion

Suponen una herramienta eficaz, sencilla, de plena validez legal, rentable = economica y socialmente . Mediante la
aplicacion de las férmulas propuestas se consigue ademas de la realizacion de las obras, prestacion de servicios o
adquisicion de suministros, una rentabilidad social que supone una inversion que contribuye, por un lado, a disminuir el
gasto publico destinado a estos fines (programas sociales, rentas basicas, subsidios por desempleo o gastos sanitarios) vy,
por otro lado, a generar ingresos a la Hacienda Publica (A través de IRPF, IVA y cotizaciones a la Seguridad Social).

Permiten establecer una nueva relacion entre la Administracion Puablicayla s empresas privadas , para que éestas
asuman su compromiso con la RSC , integrando las preocupaciones sociales y ecoldgicas en sus actividades comerciales.

El Papel del Tercer Sector

Las entidades del Tercer Sector desempefian un importante papel en la articulacion de politicas sociales y de empleo

mediante la insercion por lo econdmico de los colectivos mas de sfavorecidos .

Frente a la via tradicional de concesion de subvenciones, son varias las formulas posibles de colaboracion, en especial la
contratacion publica. Por ello, es preciso fomentar la corresponsabilidad entre la Administracion Publica y las entidades

de accidn social, en especial EMPRESAS DE INSERCION . 3
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BENEFICIOS DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

PARA LAS PERSONAS Y COLECTIVOS EN SITUACION DESFAVO RECIDA

Acceso al mercado laboral

Remuneracion economica

Autoestima, responsabilidad y dignidad. Adquisicién de habitos y actitudes

Proporcionan un ambito de relacion social e interpersonal

Cualificacién profesional. Formacion y capacitacion

Derecho a subsidios y prestaciones por desempleo

Acceso al sistema de prestaciones de la Seguridad Social por jubilacion, invalidez o incapacitacion

PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Mejora de la capacidad y eficacia de los dispositivos publicos de empleo y de los servicios sociales.

Incrementa la rentabilidad de la inversion publica para posibilitar nuevas formas de solidaridad, igualdad de
oportunidades y cohesién social.

Facilita la sostenibilidad de las politicas de empleo, insercion laboral e inclusién social.
Consecucion de objetivos sociales que trascienden la mera contratacion de obras, servicios o0 suministros.

Compaginar las necesarias politicas asistenciales con aquellas productivas y dindmicas, minorando ademas las
subvenciones destinadas al efecto.

Impacto positivo en la opinién ciudadana sobre la actuacion del sector publico.

Mejora de la cooperacién y relacion interdepartamental.

Aplicacion transversal del principio de solidaridad.

Contribucion a pilares basicos del Estado del Bienestar, como el derecho al trabajo y la cohesién social.
Colocar a la Administracion en posturas innovadoras, propositivas y ejemplarizantes.
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PARA LAS EMPRESAS MERCANTILES

. La reduccion del desempleo conlleva en algunos sectores una escasez de mano de obra. Los programas de clausulas
sociales facilitan personas capacitadas para el desempefio laboral, recayendo en la empresa la eleccion final sobre la
persona a contratar.

. Orientar el despliegue de estrategias de Responsabilidad Social de las Empresas.

. A nivel externo: Captacion y fidelizacién de clientes. Posicionamiento y mejora de imagen y marca. Mejora de la relacion
con el entorno (agentes sociales, ciudadania y administraciones).

. A nivel interno: Identificacion y compromiso de los y las trabajadoras. Mejora del clima laboral, redundado en la
productividad y calidad. Mejora de la comunicacién interna. Fomento de una cultura corporativa. Valor afiadido

PARA LA SOCIEDAD

. Reduccion de la fractura social existente entre personas incluidas y excluidas socialmente.

. Avanzar hacia una corresponsabilidad social entre administraciones publicas, agentes sociales y empresas mercantiles,
creando un paternariado en el que nadie pierde su especificidad pero se comparten objetivos comunes que benefician
al conjunto.

. Sensibilizar a la poblacién sobre modelos inclusivos y la situacion de las personas en situacién de pobreza y exclusion
social.

. Fomentar el desarrollo local, mejorar la calidad de vida e incidir en las zonas mas desatendidas.
. Potenciar el Tercer Sector por su valor generador de cohesion social.

BENEFICIOS ECONOMICOS

. Facilitar a través de la incorporacion laboral la reduccion del desempleo y el aumento de la poblacion activa, lo que
incide en la renta familiar y el producto interior bruto.

. Reducir el presupuesto publico destinado a las personas en riesgo de exclusion: salarios minimos o rentas basicas,
subsidios o prestaciones, albergues, recursos, gastos y profesionales laborales, sociales, sanitarios, penitenciarios, etc.

. Producir por afiadidura ingresos a las Haciendas Publicas, mediante las aportaciones de la persona incorporada
laboralmente a la Seguridad Social y el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas, asi como su contribucién
porcentual por los pagos de su empresa en el Impuesto de Sociedades o el Impuesto sobre el Valor Afiadido entre
otros. 5
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ANTECEDENTES
ropea. Reflexiones para el futuro. Comision

Libro Verde. La Contratacion Publica en la Union Eu
Europea, 27 de noviembre de 1996

En relacién a la busqueda de mecanismos en politicas comunitarias en el mercado de la contratacién publica, recoge:

Apartado 5.42. “...una posibilidad consiste en imponer como condicién de ejecucién de los contratos

publicos adjudicados el respeto de las obligaciones de cardcter social, encaminadas, por ejemplo a fomentar el
empleo de las mujeres, o a favorecer la proteccion de determinadas categorias desfavorecidas”.

Apartado 5.V indica también: “Los poderes y entidades adjudicadoras pueden verse obligadas a aplicar diferentes
aspectos de la politica social en el momento de la adjudicaciéon de sus contratos, ya que las adquisiciones
publicas pueden constituir un importante medio de orientar la actuacion de los operadores econémicos”.
Comunicacion de la CE, de 11 de marzo de 1998, sobre  Contratacion Publica en la Union Europea
“Con objeto de reforzar la sinergia con otras politicas comunitarias y mejorar la transparencia de los procedimientos de
adjudicacion, es preciso definir orientaciones precisas sobre las posibilidades ofrecidas por las entidades
adjudicadoras de tomar en consideracion criterios ecolégicos, sociales y de proteccién de los

consumidores’.
onsejo, de 31 de marzo de 2004, sobre

Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del C
licos

procedimientos de adjudicacion de los contratos pub
Esta Directiva ha asumido y regulado expresamente la introduccion de criterios sociales en la contratacion publica,
indicando entre otras cuestiones que “el poder adjudicador podra regirse por criterios destinados a satisfacer
exigencias sociales que, en particular, respondan a necesidades -definidas en las especificaciones del contrato- propias
de las categorias de poblacion especialmente desfavorecidas”.

Articulo 19. “Los Estados miembros podran reservar la participacién en los procedimientos de adjudicacién de contratos

publicos a talleres protegidos o reservar su ejecucién en el marco de programas de empleo protegido, cuando la mayoria

de los trabajadores afectados sean personas discapacitadas que, debido a la indole o a la gravedad de sus deficiencias, no
puedan ejercer una actividad profesional en condiciones normales”.
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Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social 20  05-2006

Uno de los cinco objetivos prioritarios consiste en “Fomentar el acceso al empleo: promover la participaciéon en
el mercado laboral y luchar contra la pobreza y la exclusién social”.
1.1.3. “Favorecer la contratacién publica de las empresas que empleen un niimero significativo de
personas en situacion de exclusién, dentro del marco legal vigente™.

NORMATIVA SOBRE CONTRATACION PUBLICA
LEY 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sect or Publico

DISPOSICION ADICIONAL SEXTA. CONTRATACION CON EMPRESAS QUE TENGAN EN SU
PLANTILLA PERSONAS CON DISCAPACIDAD O EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y CON
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

2. Igualmente podra establecerse la preferencia en la adjudicaciéon de contratos, en igualdad de condiciones con
las que sean econémicamente mds ventajosas, para las proposiciones presentadas por aquellas empresas dedicadas
especificamente a la promocién e insercién laboral de personas en situacién de exclusién social, reguladas
en la Disposicién Adicional Novena de la Ley 12/2001, de 9 de julio, de medidas urgentes de reforma del mercado de
trabajo para el incremento del empleo y la mejora de su calidad, valorandose el compromiso formal del licitador de
contratar no menos del 30 por ciento de sus puestos de trabajo con personas pertenecientes a los
siguientes colectivos, cuya situacion sera acreditada por los servicios sociales publicos competentes:

a) Perceptores de rentas minimas de insercion, o cualquier otra prestacion de igual o similar naturaleza, segin la denominacién
adoptada en cada Comunidad Auténoma.
b) Personas que no puedan acceder a las prestaciones

a las que se hace referencia en el parrafo anterior, por falta del periodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la
constitucién de la unidad perceptora, o por haber agotado el periodo mdximo de percepcion legalmente establecido.

¢) Jévenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta, procedentes de instituciones de proteccién de menores.

d) Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se encuentren en procesos de rehabilitacion o reinsercién social.

e) Internos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les permita acceder a un empleo, asi como liberados

condicionales y ex reclusos.

f) Personas con discapacidad. 7
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PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION DE CONTRATOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO

En el procedimiento abierto todo empresario interesado podra presentar una prop osicion , quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores (Articulo 141).

PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO

En el procedimiento restringido s6lo podran presentar proposiciones aquellos empres arios que, a su solicitud y en
atencion a su solvencia, sean seleccionados por el organo de contrataciéon . En este procedimiento estara prohibida
toda negociacion de los términos del contrato con los solicitantes o candidatos (Articulo 146).

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO

En el procedimiento negociado la adjudicacion recaera en el licitador justificada  mente elegido por el 6rgano de
contratacion, tras efectuar consultas con diversos candidatos y negociar las condiciones del contrato con uno o
varios de ellos (Articulo 153). Limites establecidos: 1 millén de euros para contratos de obras; 100.000 para contratos de
suministro, servicios y restantes contratos (Articulos 154-159).

CONTRATO MENOR

Los contratos menores podran adjudicarse directamente a cualquier empresa  rio con capacidad de obrar y que cuente
con la habilitacion profesional necesaria para realizar la prestacion. Se consideran contratos menores los contratos de
importe inferior a 50.000 euros , cuando se trate de contratos de obras, o0 a 18.000 euros, cuando se trate de otros
contratos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 190 en relacion con las obras, servicios y suministros centralizados
en el ambito estatal.

Las Clausulas Sociales pueden implantarse indistint amente en los
procedimientos abierto, restringido o negociado
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TIPOLOGIA DE CLAUSULAS SOCIALES

Podemos incorporar clausulas sociales en distintas fases de adjudicacion de un contrato publico:

« Como criterio de admision, exigiendo requisitos previos de caracter social o la
acreditacion de experiencia o solvencia técnica en materia de insercion sociolaboral para
gue la empresa pueda ser contratada.

Por ejemplo exigir que se trate de una empresa de insercion.

« Como criterio de valoracion o puntuacion, sefalando caracteristicas 0 compromisos de
caracter social que seran baremados o puntuados en la adjudicacion del contrato.

Por ejemplo que un porcentaje de la plantilla que ejecutara el contrato sean personas con
dificultades de acceso al empleo.

« Como una obligacion, sefalando condiciones obligatorias de caracter social para la
ejecucioén del contrato.

Por ejemplo que la empresa adjudicataria deba ineludiblemente contratar a un nimero de
personas en situacion o riesgo de exclusion social.



[
FECLEI, Federacion Castellano Leonesa de Empresas de Insercion FECLER

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

1. CRITERIO DE ADMISION
Clausulas Sociales en la Fase de Seleccidon o Admisi  On
de los contratistas

Una vez definido el objeto del contrato y establecidos los requisitos y especificaciones técnicas,
pueden introducirse clausulas sociales en la fase d e seleccién o admisién de los
contratistas .

El proceso de contratacion exigira la acreditacion de la personalidad juridica de la empr  esa, asi
como su solvencia técnica y financiera , mediante la aportacion de determinada documentacion.

Las empresas tienen la obligacion de acreditar fehacientemente que cuentan con experiencia y
capacidad para ejecutar debidamente el contrato conforme a las especificaciones técnicas
requeridas. La exigencia es logica: si para construir una central térmica se requiere acreditar
experiencia concreta y conocimiento en ese tipo de tecnologia, si el objeto del contrato y las
especificaciones técnicas contemplan la contratacié n de colectivos desfavorecidos del
mercado laboral, debera requerirse y demostrarse ex  periencia y capacitacion especificas en
insercion laboral para prestar debidamente el contrato.

Modalidades:

* Acreditacion de un porcentaje de plantilla compuest a por personas en
riesgo de exclusion

* Objetivo social sea la insercion sociolaboral o exi gencia de experiencia
previa

» Admision de contratistas inscritos en un Registro d e Empresas de
Insercion

10
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FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

COMUNICACION INTERPRETATIVA DE LA COMISION, de 15 de octubre de 2001, sobre la
legislacion comunitaria de contratos publicos y las posibilidades de integrar
aspectos sociales en dichos contratos

1.3.2. Integracién de aspectos sociales al comprobar la capacidad técnica de los candidatos o
licitadores

“Las Directivas sobre contratos publicos determinan los medios por los cuales puede demostrarse la
capacidad técnica de un candidato o licitador, estableciendo una lista exhaustiva de los documentos o
medios de prueba que los candidatos o licitadores pueden verse obligados a presentar para demostrar su aptitud
desde un punto de vista técnico, en funcién de la naturaleza, de la magnitud y del objetivo del contrato. Asi pues,
toda exigencia especifica relativa a la capacidad técnica del candidato o licitador que los poderes adjudicadores
impongan debe basarse en alguno de los documentos enumerados en las Directivas”.

“El objetivo de la fase de seleccion consiste en elegir a los licitadores que los poderes adjudicadores
consideran capaces de ejecutar el contrato. Las distintas exigencias impuestas deben, por tanto, estar
directamente relacionadas con el objeto del contrato. En esta fase de la seleccion, los poderes
adjudicadores tienen la posibilidad de exigir pruebas de la experiencia y los conocimientos de los licitadores”.

“Si el contrato requiere aptitudes especificas en materia social, es licito exigir una experiencia
concreta como criterio de capacidad y conocimientos técnicos para demostrar la solvencia de los
candidatos”.

11
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AYUNTAMIENTO DE GUETXO (Vizcaya). Contratacion medi
las obras de rehabilitacion de una vivienda municip
insercion sociolaboral a través del empleo, la form

Los licitadores deberan acreditar tener entre

sus objetivos estatutarios el favorecimiento de

la insercién laboral de cualquier persona que
se encuentre en situaciones sociales

desfavorecidas.

| Los licitadores deberan acreditar:

- Tener entre sus objetivos
astatutarios el favorecimiento de
la insercidn laboral de cualguier
persona qQue, pOF razones
econdmicas, sociales,
personales o de cualquier otra

Indola 1 ;] gncuantre

situaciones sociales

desfavorecidas,

- Tener capacidad legal para la
realizacidon de obras en gl 4mbito

de la construccion.

FRCLEIX

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

ante procedimiento negociado de

al, mediante la realizacion de procesos de
acion y el acompafiamiento. 2001

1. El objeto del contrato es la
gjecucion de las obras contenidas en
el PROYECTO DE EJECUCION DE
LAS OBRAS DE REHABILITACION
DE UNA VIVIENDA MUNICIPAL, EN
LA CALLE LUIS LOPEZ OSES, N° 3,
BAJO D, mediante la realizacidn de
procesos de insercion sociolaboral a
través del empleo, la formacién v el
acompafamiento de aquellos
vecinos de Getxo con especiales
dificultades de insercién laboral y/o
social, conforme al provecto técnico
redactado por el Arguitecto Técnico
D. Javier Inclan de Lucas, aprobade
por Decreto de Alcaldia ndmero
2261, de fecha 3 de Abril de 2.001.

El objeto del contrato incluye la realizacion de
procesos de insercion sociolaboral a traves
del empleo, la formacién y el acompafiamiento,
de personas con especiales dificultades de

insercion laboral y/o social.

12
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FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

AYUNTAMIENTO DE SANT BOI DE LLOBREGAT. Bases para | a seleccion del proyecto de
insercion laboral incorporado a la contratacion de obras en el Barrio de Camps Blancs. 1999

El objeto de la licitacion
es la seleccion de
proyectos de insercion
laboral incorporados a
la contratacidon de obras
del barrio de Camps
Blancs, dirigidos a
colectivos vulnerables
en situacion de
desventaja en el
mercado laboral.

Requisitos: declaracion
responsable de que la
empresa de insercion

tenga experiencia
probada en el ambito de
la insercion de al
menos 1 afo.

1.- OBJECTE DE LA LICITACTO I REQUISITS DE PRESENTACIO.
1.- Objecte de la licitacié.

1.1.- L'cbjecte de la licitacid és la seleccié de projectes dinsercit sociolaboral
incorporats als contractes d'obra de rehabilitacié del barri de Camps Blancs , adrecats a
col-lectius vulnerables en situacid de gran desavantatge en el mercat de treball, i que
necessitin recolzament per & integrar-se o reintegrar-se social i econdmicament: mo
obstant els col-lectius prioritaris s6n els destinataris del PIRMI, els joves i els aturats de
llarga durada i que viuen majorithriament en ¢l meteix barri on sha de realitzar 1a obra.
o en el seu defecte, al municipi de Sant Boi. Per garantir aquests processod &5 necessari
fomentar accions dirigides a zones desfavorides, en les quals els plantejaments de
revitelitzacié del barri poden combinar-se adequadament amb iniciatives de creacié de
treball. Totes les accions han de fomentar-se en la participacié activa dels col-lectius

exclosos o en processos d'exclusié i ofertant itineraris estructurals dlinserciéd en el
meateat de treball, '

8.3.- Sj adjuntaran les segients declaracions responsables;

8.3.1.- Que |la empresa d'insercio 18 una expeniéncia provada en el camp de la
insercid amb un mirim d'un any.

8.3.2.- De l'equip humd de l'empress. indicant i relacionant ¢l personal amb
contracte laboral, especificant quin sera I'equip humd dedicat, exclusivament, al
projecte dinsercio en relacid a la obra objecte de concurs.

E.3.3.- Que la seleccid dels usuaris del Posa't & Punt, estard feta abans de |'inicl
de I'obra. 13



[
FECLEI, Federacion Castellano Leonesa de Empresas de Insercion FECLER

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

MERCADOS TUTELADOS

Una de las formulas que la legislacion habilita para limitar | a admision de licitadores a empresas de
insercién consiste en crear un MERCADO TUTELADO.

¢, Qué son?

Se entiende por MERCADO TUTELADO la actividad de proteccién y fomento realizada por los poderes
publicos de determinadas actividades o sectores eco nOGMIcos , que por sus especiales caracteristicas
gozan de un marco regulador propio, ayudas economicas u otro tipo de estimulos.

¢, Qué se protege?

Pueden tutelarse muy diferentes tipos de mercados. Cuando la proteccion se establece por el interés
publico y su caracter social , se habla de MERCADOS SOCIALES, como en el caso de la insercion
sociolaboral de personas y colectivos desfavorecido S.

¢Y como?

La tutela puede realizarse de muchas maneras, en el caso de las Empresas de Insercion se refiere a la
contratacion publica y al establecimiento de una RESERVA DE MERCADO para promover la incorporacion
al empleo de personas en situacion o riesgo de excl  usion social .

Para su implantacion se debe analizar la contratacién de una determinada administracion publica y
cuantificar el importe presupuestario licitado medi ante el contrato menor y el procedimiento

negociado , a continuacion se establece la reserva de un porcentaje  de los mismos para ser adjudicados a
las empresas de insercion que operan en el sector de actividad concreto.

Normativa

Ley 7/2004 de la Generalitat de Cataluiia

Ley Foral 6/2006 de contratos publicos de Navarra

Resolucién 6/2008, Acuerdo sobre incorporacién de criterios sociales del Pais Vasco
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Ley 7/2004, de 16 de julio, de medidas fiscalesy ad  ministrativas (CATALUNA)

Seccion 2°. Medidas en materia de contratacion

Articulo 19. Modificacién de la Ley 31/2002. Se modifica el articulo 35 de la Ley 31/2002, de 30 de
diciembre, de medidas fiscales y administrativas, que queda redactado del siguiente modo:

"Articulo 35. Fomento de los objetivos sociales en la contratacion.

I. En los términos establecidos por el presente articulo, los departamentos, los organismos auténomos y las
empresas publicas de la Generalidad deben reservar determinados contratos administrativos de
obras, suministros o servicios a centros de insercion laboral de disminuidos, empresas de insercién
sociolaboral reguladas por la Ley 27/2002, de 20 de diciembre, sobre medidas legislativas para regular las
empresas de insercién sociolaboral, o a entidades sin afan de lucro que tengan como finalidad la
integracion laboral o social de personas con riesgo de exclusién social, siempre y cuando cumplan los
requisitos establecidos por las normas del Estado y de la Generalidad que los sean aplicables y que su finalidad o su
actividad, de acuerdo con sus normas reguladoras, estatutos o reglas fundacionales, tenga relacion directa con el
objeto del contrato.

2. Los objetos contractuales susceptibles de reserva son las obras y servicios de conservacion y mantenimiento de
bienes inmuebles; los servicios de mensajeria, correspondencia y distribucion, de artes grdficas, de limpieza y
lavanderia, de restauracion y de recogida y transporte de residuos, y los servicios y suministros auxiliares para el
funcionamiento de la Administracién. Sin embargo, los drganos de contratacién pueden ampliar la reserva a
otros objetos contractuales, dependiendo de la adecuacion de las prestaciones a las peculiaridades de los
centros, empresas y entidades a que se refiere el presente articulo.
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Ley 7/2004, de 16 de julio, de medidas fiscalesy ad ministrativas (CATALUNA)

3. Los contratos reservados son exclusivamente los adjudicados como contrato menor o por
procedimiento negociado por razén de la cuantia econémica, de acuerdo con los umbrales establecidos por
la legislacién de contratos de las administraciones publicas. Con los mismos limites cuantitativos aplicables a los
procedimientos negociados, los 6rganos de contratacion pueden no utilizar los procedimientos derivados del sistema de
contratacion centralizada cuando se pretenda adjudicar, mediante reserva social, alguna de las prestaciones a que se
refiere el apartado 2.

4. Los contratos reservados deben someterse siempre al régimen juridico establecido por la normativa
vigente reguladora de la contratacién publica, sin que en ningtin caso pueda requerirse la constitucion de
garantias provisionales o definitivas.

5. Las entidades a que se refiere el apartado | que quieran ser contratadas en cumplimiento de las medidas
reguladas por este articulo deben inscribirse previamente en el Registro de Licitadores de la Generalidad.

6. El Gobierno debe fijar, al inicio de cada ejercicio, la cuantia econémica de la reserva social que debe
aplicar cada departamento, incluyendo los organismos o empresas publicas vinculadas o dependientes. El importe
fijado no debe superar el 20% del importe contratado en el ejercicio anterior mediante contratos
menores o procedimientos negociados por razon de la cuantia en los contratos que tienen por objeto las
prestaciones a que se refiere el primer inciso del apartado 2.

/. Las entidades que integran la Administracion local de Catalunia pueden aplicar la reserva social establecida por el
presente articulo en los términos que establezca el acuerdo correspondiente del pleno de la corporacion.”
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FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de contratos public  0os (NAVARRA)

Articulo 9. Reserva de contratos a entidades de cardcter social.

I. Las entidades sometidas a la Ley Foral podran reservar la participacion en los procedimientos de
adjudicacion de contratos a talleres protegidos o reservar su ejecuciéon a determinadas empresas en el
marco de programas de empleo protegido cuando la mayoria de los trabajadores afectados sean personas
discapacitadas que, debido a la indole o a la gravedad de sus deficiencias, no puedan ejercer una actividad profesional en
condiciones normales.

2. Igualmente podran ser beneficiarios de la reserva las empresas que tienen por objeto la integraciéon de
personas con riesgo de exclusiéon social.

3. El importe de los contratos reservados no podra superar el 20 por 100 del importe de los contratos
adjudicados en el ejercicio presupuestario inmediatamente anterior.

4. Los anuncios de licitacion de los contratos objeto de esta reserva deberan mencionar expresamente la presente
disposicion.

Articulo 49. Requerimientos de cardcter social o medioambiental en la ejecucion de los contratos.

|. Los pliegos de clausulas administrativas particulares podran incluir requerimientos pormenorizados de
cardacter social o medioambiental sobre el modo de ejecutar el contrato, tales como la recuperacion o
reutilizacion de los envases y embalajes o productos usados; la eficiencia energética de los productos o servicios; el
suministro de productos en recipientes reutilizables; la recogida y reciclado de los desechos o de los productos usados a
cargo del contratista; la obligacién de dar trabajo a desempleados de larga duracion; la organizacion a cargo del
contratista de actividades de formacién para jovenes y desempleados; la adopcién de medidas de promocién de la igualdad
de sexos, o de medidas de integracion de los inmigrantes; la obligacién de contratar para la ejecucion del contrato a un
numero de personas discapacitadas superior al legalmente establecido y otros andlogos.
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Resolucion 6/2008, de 2 de junio, Acuerdo adoptado p  or el Consejo de Gobierno «sobre
incorporacion de criterios sociales, ambientales y otras politicas publicas en la contratacion de la
Administracion de la Comunidad Autdnoma y de su sec tor publico» (PAIS VASCO)

Objeto. El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la Instruccion, contenida en su anexo, para la incorporacién de criterios
sociales, medioambientales y los derivados de otras politicas publicas en la contrataciéon de la Administracién de la
Comunidad Auténoma y de las entidades que integran su sector publico.

AMBITO DE APLICACION. | - La presente Instruccion estd dirigida a los 6rganos de contratacién de la Administracién
general, institucional y demas entidades del sector publico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi. 2.—
Los referidos 6rganos de contratacion respetardn lo dispuesto en la presente Instruccion en el momento de elaborar los pliegos de

clausulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares de los contratos regulados en la legislacion de
contratos.

Capitulo IV. RESERVA DE CONTRATOS A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, A EMPRESAS DE INSERCION SOCIOLABORAL, O A LA EJECUCION EN EL MARCO DE
PROGRAMAS DE EMPLEO PROTEGIDO

| — Los departamentos, organismos auténomos, entes publicos de derecho privado y entidades pertenecientes al
sector publico de la Administracién de la Comunidad Auténoma deben reservar anualmente determinados contratos a
empresas de insercion registradas, a centros especiales de empleo de personas con discapacidad, o para la ejecucién de dichos
contratos en el marco de programas de empleo protegido.

La cuantia econémica global y sectorial de la referida reserva se fijara anualmente por el Departamento de Hacienda y
Administracion Publica. A tal efecto, los departamentos competentes en materia de insercion laboral de los colectivos beneficiarios de la
reserva, previa consulta con las asociaciones empresariales representativas de dichos sectores, presentaran al Departamento de
Hacienda y Administracién Pablica la cifra de negocios correspondiente al afio anterior de los distintos sectores empresariales
beneficiarios de la reserva.

2.— La reserva a empresas de insercion registradas se aplicara inicamente a través de contratos menores o
procedimientos negociados por razén de la cuantia. Para ello no podrd fraccionarse el contrato con incumplimiento de las
prevenciones que respecto al fraccionamiento establece la legislacion de contratos. 18
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2. CRITERIO DE VALORACION o PUNTUACION
Clausulas Sociales en la Fase de Adjudicacion o
Valoracion de las ofertas

Una vez realizada la admision de las empresas que participaran en la licitacion, llega el momento
de valorar sus ofertas, lo que determinara la adjudicataria del contrato.

Existen dos formas de adjudicacion de contratos: en la subasta se atiende exclusivamente a la
oferta econémica; en el concurso se pueden considerar diversos criterios, incluidos los sociales,
valordndose la mejor oferta en su conjunto.

Modalidades:
 Puntuacién por contratacion de personas en situacié n de exclusién
» Puntuacién por ser una empresa de insercion
» Puntuacién por experiencia en procesos de insercion sociolaboral

* Otros: Puntuacion por objeto social, carecer de ani mo de lucro

19
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LEY 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sect or Publico

Articulo 134. Criterios de valoracion de las ofertas.

I.  “Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta econémicamente mds ventajosa debera
atenderse a criterios directamente vinculados al objeto del contrato, tales como:

*  la cdlidad, el precio, la formula utilizable para revisar las retribuciones ligadas a la utilizacién de la obra
o a la prestacion del servicio, el plazo de ejecucion o entrega de la prestacion, el coste de utilizacién,

* las caracteristicas medioambientales o vinculadas con la satisfaccion de exigencias sociales que
respondan a necesidades, definidas en las especificaciones del contrato, propias de las categorias
de poblacion especialmente desfavorecidas a las que pertenezcan los usuarios o
beneficiarios de las prestaciones a contratar,

. la rentabilidad, el valor técnico, las caracteristicas estéticas o funcionales, la disponibilidad y coste de los
repuestos, el mantenimiento, la asistencia técnica, el servicio postventa u otros semejantes”.

Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del C onsejo, de 31 de marzo de 2004,
sobre procedimientos de adjudicacion de los contrat 0S publicos

Considerando primero. La presente Directiva estd basada en la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, en
particular la relativa a los criterios de adjudicacién, que clarifica las posibilidades con que cuentan los poderes
adjudicadores para atender las necesidades de los ciudadanos afectados, sin excluir el ambito
medioambiental o social, siempre y cuando dichos criterios estén vinculados al objeto del contrato, no otorguen al
poder adjudicador una libertad de eleccion ilimitada, estén expresamente mencionados y se atengan a los principios
fundamentales enumerados en el considerando 2.
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Resolucion 6/2008, de 2 de junio, Acuerdo adoptado p  or el Consejo de Gobierno «sobre
incorporacion de criterios sociales, ambientales y otras politicas publicas en la contratacion de la
Administracion de la Comunidad Auténoma y de su sec tor publico» (PAIS VASCO)

Capitulo VIIl. PREFERENCIAS EN LA ADJUDICACION

Seran aplicadas en todas las contrataciones incluidas en el dmbito de aplicacién de estas instrucciones, las
preferencias en la adjudicacién establecidas con cardcter potestativo en la legislacion de contratos a favor de las
proposiciones presentadas por empresas que tengan en su plantilla un nimero de personas trabajadoras con
discapacidad superior al 2 por ciento, por empresas dedicadas especificamente a la promocién e insercién laboral
de personas en situacion de exclusion social, por entidades reconocidas como Organizaciones de Comercio Justo, y, en
el caso de contratos relativos a prestaciones de cardcter social o asistencial, las presentadas por entidades sin animo de lucro.

Capitulo IX.—- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. Apartado 2. INSERCION LABORAL DE
PERSONAS QUE SE ENCUENTREN CON ESPECIAL DIFICULTAD DE ACCESO AL EMPLEO

| — El pliego de clausulas administrativas particulares en el apartado relativo a «Condiciones especiales de ejecucion
de tipo medioambiental o social» subapartado «De caracter social» exigira a la empresa adjudicataria el
compromiso de incorporar en la ejecucion de la prestaciéon contratada al menos un 20% de personas
desempleadas que se encuentren en especial dificultad para acceder al empleo. El porcentaje de insercion se
computard en relacién con el numero total de personas trabajadoras necesarias para la ejecucion tanto de la empresa
contratista como, en su caso, de las subcontratistas.

4.— ... la imposibilidad de incorporar en la ejecuciéon de la prestaciéon contractual un 20% de personas
desempleadas con especiales dificultades de acceso al empleo, sélo podrd ser aceptada cuando esté motivada por
la incapacidad acreditada de los servicios publicos de empleo y los servicios sociales de base, para atender la oferta de empleo
presentada, o por cuestiones de tipo productivo, organizativo, técnico o econdmico, razones todas ellas debidamente
acreditadas. En estos supuestos, siempre que sea adecuado a la tipologia de las prestaciones objeto del contrato, la empresa
adjudicataria debera subcontratar al menos el 5% del importe del contrato con empresas inscritas en el
Registro de Centros Especiales de Empleo contemplado en el Real Decreto 2273/1985, o en el Registro de Empresas de
Insercion regulado por el Decreto 305/2000, de 26 de diciembre. 21
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° ADJUDICACION
AYUNTAMIENTO DE 2°.  CRITERIOS DE

PAMPLONA.
Concurso para la
concesioén de la
gestion del Servicio

Al érgano de contratacion corresponde la adjudicacion del concursoy, & ‘.Ea! fin, _rtsnl-
vera en orden a la proposicion que considere mas ventajosa para los fines dl:sl mismo sin que
necesariamente tenga que coincidir con la oferta economica mas f'a:v?rab}e smo que en la ad-

de Atencién a judicacion se seguiran los siguientes criterios;
Domicilio. 1998 .
| _J - - = . ‘
1 - Empresas de economia social (cooperativas, $.A.L., fundaciones, etc.) hasta 20 puntos
Puntuacion de hasta
20 puntos para 2.- Empresas que mtegran un minimo del 30% del personal de colectivos
empresas de desfavorecidos hasta 15 puntos

economia social

3.- Programa de mejoras del servicio sobre las bases definidas en el pliegp  hasta 25 puntos
Puntuacion de hasta

25 puntos para
empresas que
integran un minimo
del 30% del personal
de colectivos
desfavorecidos

4 - Precio de la hora de servicio hasta 15 puntos

5 - Programas de formacion del personal y otras atenciones sociales o
condiciones laborales hasta 15 puntos
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AYUNTAMIENTO DE LA CORUNA. Concurso publico para la

PRCLEIA

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

realizacion de la remodelacion de las

instalaciones del mercado municipal de Monte Alto.

Puntuacion de
hasta 20
puntos por
contrataciéon de
personas en
situacion de
riesgo de
exclusion con
contrato
superior a un
afno.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. ADJUDICACION

La adjudicacion se efectuara teniendo en cuenta los siguientes criterios objetivos:

1.0. Mejor solucion técnica en la ejecucion del mercado, valorandose en 40 puntos.

1.1. Menor plazo total de construccién e instalacion: Se valorara con maxima puntuacion la oferta que
proponga un menor plazo de ejecucion y prevea los medios para originar una menor incidencia en el
entorno. Las reducciones en los plazos de ejecucion deberan estar motivados: hasta 5 puntos.

1.2. Fiabilidad del estudio econémico—financiero que avale y garantice las prestaciones y servicios
previstos en la concesion: hasta 5 puntos.

1.3. Otras mejoras ofertadas por el licitador: hasta 10 puntos.
1.4. Mayor canon a percibir por el Excmo. Ayuntamiento de A Coruia: hasta 5 puntos.
1.5. Menor duracion de la concesion: hasta 5 puntos.

1.6. Personal: hasta 20 puntos. Se valorara:
- Empleo de personas en situacion de riesgo de excl
- Tipo de contrato que se ofrecera a las personas a
- Personas con discapacidad superior al 50% debidam
competente de la Xunta de Galicia.
- Personas desempleadas con edad superior alos 45  afos.
- Mujeres incluidas en programas de acogimiento por violencia contra las mujeres.
- Personas incluidas en los censos municipales de ¢ habolistas.
- Personas incluidas en el programa de integracion laboral para colectivos inmigrantes o
emigrantes de retorno.
- Personas pertenecientes a minorias étnicas.
1.8. Programas de conciliacion de vida laboral-vida familiar: hasta 5 puntos.

1.9. Uso de energias alternativas: hasta 5 puntos.

usién con contrato superior a 1 afio.
emplear.
ente acreditadas por el 6rgano
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AYUNTAMIENTO DE BILBAO.
Pliego de condiciones generales.

Obligacion de incorporar a todos
los pliegos de clausulas
administrativas particulares
como criterio de valoracion la
contratacion de personas con
dificultades de acceso al empleo.

Se prima a las empresas que para el
desarrollo de la obra, servicio o
suministro contraten a desempleados
con especiales dificultades de acceso
al mercado laboral.
Porcentaje de puntuacion entre el
10% y el 15%, cuando al menos el
20% de la plantilla pertenezca a los
colectivos especificados.

; | — BILEAC

Lrglegu, Dmakume eta Inguuging Sai 14

Sopg ke Emplea, Mujer v iz Ambiente ArLMTARIENTO
]

Considerando que pueda ser de su interés la modificacin de los Pliegos Tipo de
Clivsulas Administrativias Parbiculares para la Contzataciin de Suministros, Obms v
Rervicios por  procedimientos de concurse o subastn renhzada recienlEmente  pof
Avuntamiento de Bilbao, pasamos a describirle en qué consiste dicha modificacion.

En primer lugar, se quicre primar a aquellas empresas que no hayan sido sancionadas
por infracciones administrativas graves en materia de seguridad v salud en ¢l trabajo durante
los ditimaos 5 afos, concediendo poe elle ¢l 5% de la puniuacion total del pliego,

Be pretende primar, sdemas, a las empresas que para el desarmollo de la obra, servicio
o suministro contraten a desempleados/as con especiales dificultades de acceso al mercado
laboral. Los porcentzjes de puntuaciin oscilan entre el 104G v el 15% empezando a aplicarse
cuando, al menos, ¢l 20% de la plantilla pertenezen n ke colectivos especilicados en um
anexo de ks pliegoes

municipie, la contratacion de desempleados’as empadronados en |a zona con una antelacion
minkma de b meses , 52 valorard con otro 5% de la puntuacion

Para cualquier otra informacién complementaria puede poner en contacte con la
sgubente entidad

NEGOCIADO DE EMPLEO Y PROMOCION ECONOMIC A
Plz. Emeste Erkorcka 1-2" drcha

2007 Bilbao

Thio: 94-2204 245

Esperando sea de utilidad esta informacion para su entidad, reciba un cordial sahado.

Antonio Bartolomd Martin
Concejal Delegado adjunio de Emples,
dujer v Medio Ambaente.

&
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AYUNTAMIENTO
DE BURLADA
(Navarra).
Contratacion de
la gestion del
servicio de
Asistencia a
Domicilio. 2001

Puntuacion de
hasta 18 puntos
para empresas de
economia social

Puntuacioén de
hasta 25 puntos
para empresas
que integran un
minimo del 30%
del personal de
colectivos

desfavorecidos

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

7".- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Al érgano de contratacion corresponde la adjudicacion d;l concurso y, a tal fin,
resolverd en orden a la proposicion que considere mas venlajosa pard los I_mes del
mismo $in que necesariamente [Enga que coincidit con la oferta |:.-::1:n'u:f|]'n1v.:a s
favorable sino que en la adjudicacitn se seguirdn 10s sIgUIEntes Cnlenos.

: : « 3 N IR asta 18 puntos
.- Empresas de cconomia social {eooperativas, $.1.L., fundaciones, slz.) knitz 15 po

% - Empresas que integran e minimo del 30% del personal de colectivas

f ‘ hmsts 25 puntos
desfavorecudos

3,- Programa de mejoras del servicio gobre las bases defimdas en el plego hasta 15 punios

4.- Programas de formacain del persosal y obras stenc el soxciales o condiciones

laboral higsts 15 puntos
a o
! 1
5 . Personal evertual en porcentage infenor 8l 10 % hasts 2 punios
hasta 15 pwhtas

fi.- Procio de la hora de servicio

En el caso de empate en la puntuacidn total de dos o mis oferlas prevalecerd la de

menor oferta econdmica. En el supuesto de persistir el empate por ser tasd?'r:rtu:i
econGmicas iguales, provalecerd la de la empresa que, €n el momenio de screditar :;1
salvencia técnica , el mayor porcentaje de trabajadores minusvilidos, sicmpre que o

sea inferor al 2 por 100
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FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

10.- CRITERIOS DE VALORACTION,

AYUNTAMIENTO DE GUETXO
(Vizcaya). Contratacion del
Servicio de Mensajeria. 2005

Porcentaje de puntuacion del
30%, por el personal a
contratar y plan de trabajo:
compromisos de contratacion
de colectivos con dificultad de
insercion laboral en riesgo de
exclusion social.

Porcentaje de puntuacion del
10%, por el objeto social y
carencia de animo de lucro

del licitador.

Estos criterios serdn los que se resefian a continuacidn;

1) Oferta econdmica: 60%

=

£} Personal contratado y plan de trabajo : 30%

1)

17.- Presentacién de proposiciones.

SOBRE SEGUNDO.- Se titulara del mismo
modo que el anterior y se subfitulara
CRITERIOS DE VALORACION e incluira los
documentos necesarios para acreditar los
referidos criterios, excepto el economico, y
entre ellos:

- Una memoria en la gque se exponga el
Plan de Trabaje, asi como los
compromisos de contratacion respecto a
los colectivos con dificuliad de insercion
laboral a los que se pretende contratar,
cencretando en la mayor medida posible
en que grupos con riesgo de exclusion
social se va a buscar dicho persenal.

- Objeto social y carencia de animo de
lucro de la empresa, en suU caso.

- Ofras mejoras.

. CE i 1 1is] . T
Ohicto Social v carencia de dnime de lucro del licitador: 109

26



FECLEI, Federacion Castellano Leonesa de Empresas de Insercion FECLER

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

AYUNTAMIENTO DE GUETXO (Vizcaya). Contratacion medi ante procedimiento negociado de
las obras de rehabilitacion de una vivienda municip al, mediante la realizacion de procesos de
inserciéon sociolaboral a través del empleo, la form acion y el acompafiamiento. 2001

Puntuacion de 15 puntos por experiencia
en realizacion de procesos de insercion
sociolaboral con colectivos con
especiales dificultades.

B8) EXPERIENCIA EN REALIZACION
DE PROCESOS DE INSERCION
SOCIOLABORAL CON
COLECTIVOS SIMILARES A LOS
DESTINATA | ~ -STE

Criterios par diudicacién: PHDVECT{}'H‘:EEJSI;UHRE-:E sk

La valoracién de las ofertas

se atendrd a la documentacién Cl RECURSOS HUMANOS b4

presentada v se regulara en base a SOLVENCIA TECHNICA.

una puntuacion fundamentada en Especificando cuantas personas

los aspectos siguientes: v horas de dedicacidn: 10
Puntos.

OFERTA ECONOMICA: Puntuacidn

maxima 60 %. La puntuacion
méxima contemplada en los Pliegos D) EXPERIENCIA EN

se dard a la mejor oferta que sea REHABILITACION DE
aceptada como propuesta wvilida. VIVIENDAS ¥ OBRAS EMN EL
{Incluidas las bajas temerarias). AMEITO DE LA

CONSTRUCCION: 15 Puntos.
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Instituto de la Naturaleza del
GOBIERNO DE LAS ISLAS
BALEARES. Contratacion del
servicio de limpieza de la sede
del Instituto. 2002

Se valorara con 10 puntos las
empresas que tengan en
consideracion la contratacion de
personas procedentes de
situaciones de riesgo de exclusion
social, acreditada por las Unidades
de Trabajo Social de los
correspondientes Ayuntamientos, de
la Comunidad Auténoma, o servicios
de orientacion laboral especificos del
Servicio de Ocupacion de las Islas
Baleares.

Se valorara con 10 puntos a las
organizaciones cuyo objetivo sea
de caracter social y no lucrativo,
como Fundaciones, ONGs u otras.

FRCLEA

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

+GRITERIS DE VALORACIO

I
WL

7.1. Oferta Economica.

Es donard un maxim de 40 punts a la millor oferta. La resta d'ofertes os

valoraran a partir d'aguesta, llavant 1 punl per cada 2% de diferéncia a |a
mullor,

7.2. Qualitat ambiental.

Es valorara amb 25 punts la qualitat ambiental. Es tindran en consideracio els
seguents factors:

7.4, Projectes de caracter social.

Es valoraran amb 10 punts les ofertes presentades per empreses que tengui
en consideracio les seguents situacions a |'hora de contractar el personal,

« Contractacio de persones procadents de siluacions de risc dexclusic
social, acredilada bé per les Unitats de Treball Social dels comresponents
auntaments o Comunitat Autonoma de les llles Balears, o bé per serveis
d'Orientacid Laboral Especifics del servei d'Ocupacid de les lles
Balears

« (ontractacio de personal desocupada de llarga duracio

« Meanors de 25 anys.

« Majors de 45 anys.

«  Minusvalids amb la condicid reconeguda,

Shaurd d'acreditar que un minm del 60% de la plantilla vinculada al tipus de
servel especific que es contracta s’ha contractal en aquestes condicions

Es valoraran amb 10 punts los organitzacions Fobjectiu de les quals sigui de
caracler social, | no lucratiu, com puguin ser fundacions, ONGs o daltres 8
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AYUNTAMIENTO DE AMURRIO (Alava). Contratacion los servicios

de Gestion del Teléfono 010 de Informacion Ciudadan

Hasta 10 puntos por experiencia en
realizacidén de procesos de insercion
sociolaboral con colectivos similares.

Hasta 10 puntos por colaboracién con el
resto de Ayuntamientos a los que se
prestard el servicio.

Hasta 10 puntos por tener entre sus
objetivos estatutarios el favorecimiento de
la insercién sociolaboral de personas en
riesgo de exclusion y/o que presenten
especiales dificultades de acceso al

mercado laboral.

Hasta 10 puntos por aplicar el excedente a
la mejora o ampliacion de sus estructuras
productivas o a la promocion de
actividades relacionadas con la insercion
sociolaboral, no debiendo producirse en
ningun caso reparto de beneficios.

a. 2005

6. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La valoracion de las ofertas se atendra a la documentacion
presentada y se regulara en base a una puntuacion
fundamentada en los aspectos siguientes:

A) OFERTA ECONOMICA: Puntuacion méaxima 60%. La
puntuacion maxima contemplada en los Pliegos se dara a la
mejor oferta que sea aceptada como propuesta valida. Las
ofertas intermedias se puntuaran proporcionalmente en relaciéon
con la mejor.

B) Experiencia en realizacion de Procesos de Inserc  ion
Sociolaboral con colectivos similares a los destina tarios
del proyecto: 10 PUNTOS.

C) Colaboracién con el resto de Ayuntamientos a los que

se prestara el servicio del Teléfono 010 de manera  conjunta
desde el municipio de Amurrio: 10 PUNTOS.
D) Tener entre sus objetivos estatutarios el favore  cimiento

de la insercidn socio-laboral de personas en riesgo de
exclusion y/o que presenten dificultades de acceso al
mercado laboral: 10 PUNTOS.

E) Aplicar el excedente disponible de laempresaa la
mejora o ampliacion de sus estructuras productivas oala
promocion de actividades relacionadas con la inserc ion
sociolaboral, no debiendo producirse en ningan caso

reparto de beneficios: 10 PUNTOS.
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INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES. Contratac i6n de la

gestion del Servicio de informacion de atenciéon a m

Se valorara con
un maximo de 1
punto que la
empresa esté
inscrita en el
Registro
sefialado en el
Decreto 33/2002,
por el que se
regulan las
empresas de
insercion laboral.

enores. 2006

ANEXO N° 4

Criterios objetivos a tener en cuenta para realizar la adjudicacion del contrato administrativo
especial para la mecanizacion y gestion del servicio de informacion de atencion a menores en
situacion de riesgo o proteccion.

PRIMERO.- PROYECTO TECNICO: HASTA 3 PUNTOS. Se tendran en cuenta:

a) La claridad del itinerario técnico contenido en el proyecto propuesto, con un maximo de 1
punto.

b) Las propuestas de actuacion que supongan mejoras a las prescripciones técnicas
contenidas en los pliegos, con un maximo de 1 punto.

c) La viabilidad del proyecto presentado en relacion con la oferta de medios materiales y
personales propuestos, con un maximo de 1 punto.

SEGUNDO.- MEJORAS EN CUANTO A LA PLANTILLA DEL CENTR O Y CUALIFICACION
DEL PERSONAL: 3 PUNTOS. Se valorara en este apartado la mejora en la dotacion de
personal, asi como la formacion de dicho personal.

TERCERO.- PRECIO. Se valorara la mejora en la oferta econémica, con una puntuaciéon
maxima de 2 puntos para la oferta mas econdmica, valorandose con 0 puntos la oferta que
coincida con el presupuesto de licitacion.

CUARTO.- SEDE SOCIAL. Se valorara asi mismo, con un maximo de 1 punto, a la empresa
gue acredite documentalmente la ubicacién de su sede social, centro de actividades o
delegacion que garantice la inmediacion de las relaciones contractuales dentro del territorio de
la Comunidad Autonoma de Aragon.

QUINTO.- Se valorara con un maximo de 1 punto el que la empresa esté inscrita en el
Registro sefalado en el Decreto 33/2002, de 5 de feb  rero, del Gobierno de Aragén, por el
gue se regulan las empresas de insercion laboral y se aprueba el programa ARINSER.
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AYUNTAMIENTO DE LA VALL
DUIXO. Contrato del Servicio
de recogida de carton y papel
de la via publica. 2003

MEJORAS AL PLIEGO: Se
valorara con 0,5 por
contrato cuando el
licitador justifique que en
la plantilla de la empresa
se incluyen contratos de
personas con riesgo de
exclusion social, con un
maximo de 2 puntos.

ARTICULO 38.- CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION PARA LA

A)

B)

C)

D)

E)

ADJUDICACION DEL CONCURSO.-
EXPERIENCIA-

Por cada afo de experiencia empresarial demostrada documentalmente
en la recogida y transporte de cartén y papel urbanos, en poblaciones de
mas de 20.000 habitantes y menos de 50.000 habitantes, 0,5 puntos/afio,
hasta un maximo de 5 puntos.

CAPACIDAD-

Por cada contrato en activo demostrado documentalmente, de Recogida y
Transporte de Cartdn de municipios, 0,5 puntos/afio, hasta un maximo de
5 puntos.

CONDICIONES ECONOMICAS DE LA OFERTA-

Por cada 1% de baja sobre el canon de licitacion 1 punto, con un maximo
de 5 puntos.

CAPACIDAD ORGANIZATIVA-

Si el licitador presenta un estudio detallado, de la forma de realizar el
servicio, describiendo ruta, horarios, personas asignadas, etc., se podra
valorar hasta un maximo de 2 puntos.

MEJORAS AL PLIEGO-

Cuando el licitador presente mejoras concretas y objetivas que no se
hayan especificado en este pliego, con respecto a las condiciones en que
se ha de realizar el servicio, que ponderadas por los servicios técnicos del
Ayuntamiento sean valorables, por cuantificacion econémica, como un
menor coste al Ayuntamiento, se podran valorar con 0,5 puntos por
cadal% de reduccion que representen sobre el presupuesto de licitacion,
con un maximo de 2 puntos.

Cuando el licitador justifique que en plantilla de la empresa se
incluyen contratos de personas en riesgo de exclusi 6n social se
valorara 0,5 puntos por contrato, con un maximo de 2 puntos.
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AYUNTAMIENTO DE BURGOS. X- FORMAS DE ADJUDICACION
Cont-ra}tamon de la _g,estlon de _IOS_ La Comision de Valoracion Técnica emitira un informe
Servicios de Atencion Domiciliaria. 2006 técnico, respecto a las ofertas presentadas conforme al
régimen establecido en el Art. 88 del R.D.L. 2/2.000 en base
Puntuacion maxima de 2 puntos contratacion por el a las valoraciones de los conceptos siguientes:
licitador de personas pertengmentgs a los colectiv ~ 0s a) Proyecto de organizacién y gestion - Se valorara la
con mayores dificultades de insercion, en especial los propuesta organizativa del licitador, teniendo en cuenta la
definidos como preferentes de actuacion en los Planes calidad de los contenidos del Proyecto.
Nacionales de Accion para el Empleo (Parados de larga " Puntuacién maxima por este concepto: ........... 10,00
duracién, Desempleados mayores de 45 afios, Mujeres, puntos.
Personas con alguna discapacidad), asi como las b) Oferta econémica . - La rebaja en el precio ofertado
personas pertenecientes a colectivos en exclusion social respecto a los tipos de licitacion.
(perceptores de rentas minimas de insercion, jévenes 7 Puntuacién maxima por este concepto: ........... 10, 00
procedentes de instituciones de proteccién de menores, puntos.
internos de centros penitenciarios cuya situacion c) Mejoras técnicas ofertadas . - En este apartado se
penitenciaria les permita acceder a un empleo, personas valorara las mejoras opcionales de los licitadores.
con dependenmas'gue'se encuentren en proceso de '] Se valorara 0,50 puntos por cada mejora con un maximo
rehabilitacion o reinsercion) por este concepto de: . .....ccocveveveveverennnn. 3,00 puntos

d) Clausula Social .

En el Lote nimero 1 ( Servicio de Ayuda a Domicilio) se valorara la existencia en la plantilla de la empresa licitadora de un nimero de
trabajadores minusvalidos no inferior al 2% y previa su acreditacion en la proposicién presentada.

En los Lotes nimero 2 y 3 ( Servicio Comiday Lavan  deria a Domicilio y Servicio de Respiro Familiar ) se valorara la contratacién
por el licitador de personas pertenecientes alos ¢ olectivos con mayores dificultades de insercion , en especial los definidos como
preferentes de actuacién en los Planes Nacionales de Accién para el Empleo (Parados de larga duracién, Desempleados mayores de 45
anos, Mujeres, Personas con alguna discapacidad), asi como las personas pertenecientes a colectivos en exclusién social (perceptores de
rentas minimas de insercion, jovenes procedentes de instituciones de proteccién de menores, internos de centros penitenciarios cuya
situacién penitenciaria les permita acceder a un empleo, personas con dependencias gue se encuentren en proceso de rehabilitacion o
reinsercion) y que intervengan directamente en la prestacion de los servicios del Lote 2 ( comida y lavanderia a domicilio) y 3 ( Respiro
familiar) que son objeto del concurso. Debiéndose acreditar mediante la presentacion de curriculo y certificados correspondientes.

1 Puntuacion maxima por este concepto: .......ccc... ... 2,00 puntos. 3
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3. CRITERIO DE OBLIGACION o EJECUCION
Clausulas Sociales en la Fase Ejecucion del contrat o

Una vez efectuada la valoracion de las propuestas y adjudicado el contrato, es el momento de ejecutarlo y
en esta fase también pueden contemplarse criterios sociales. Para ello, es imprescindible que con
caracter previo se hayan fijado en los pliegos de ¢ lausulas administrativas o prescripciones

técnicas . Si no se hubiera estipulado entonces, no se podria en fase de ejecucién exigirlo al contratista.

Aqui la clausula social forma parte del contrato y es un  a obligacion inherente al mismo que los
licitadores por el hecho de presentar su oferta se comprometen a cumplir en fase de ejecucién . Su
incumplimiento pudiera dar lugar a la rescision del contrato y la imposicion de sanciones.

Este criterio de obligacion, por un lado, favorece la contratacion de las empresas dedicadas ala
insercion sociolaboral y, por otro, no discrimina a las demas , en la medida que no excluye la
posibilidad de que el resto de empresas se comprometan de manera puntual a contratar a personas con
dificultades de acceso al empleo para la ejecucion del contrato en cuestion.

Pueden formularse diversas obligaciones:

* EXxigir la contratacion de un porcentaje de personas en situacion de exclusion o
reservar un determinado nimero de puestos de trabaj o al efecto

* Disponer de una técnico de acompafiamiento sociolabo ral

* Disefio y ejecucion de un proyecto de insercion, emi sion de informes sociolaborales
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LEY 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sect or Publico

Articulo 102. Condiciones especiales de ejecucion del contrato.

I. “Los érganos de contrataciéon podran establecer condiciones especiales en relaciéon con la ejecucion del
contrato, siempre que sean compatibles con el derecho comunitario y se indiquen en el anuncio de licitacion y en el pliego
o en el contrato. Estas condiciones de ejecucion podran referirse, en especial, a consideraciones de tipo medioambiental o a
consideraciones de tipo social, con el fin de promover el empleo de personas con dificultades particulares
de insercion en el mercado laboral, eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado, combatir
el paro, favorecer la formacion en el lugar de trabajo, u otras finalidades que se establezcan con referencia a la estrategia
coordinada para el empleo, definida en el articulo 125 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, o garantizar el
respeto a los derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de produccion mediante la exigencia del cumplimiento de

las Convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

2. Los pliegos o el contrato podran establecer penalidades, conforme a lo prevenido en el articulo 196.1, para el caso
de incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion, o atribuirles el caracter de obligaciones
contractuales esenciales a los efectos sefialados en el articulo 206.g). Cuando el incumplimiento de estas condiciones no
se tipifiqgue como causa de resolucion del contrato, el mismo podra ser considerado en los pliegos o en el contrato, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, como infraccion grave a los efectos establecidos en el articulo 49.2.e)”.

Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del C onsejo, de 31 de marzo de 2004, sobre
procedimientos de adjudicacion de los contratos pub licos

Articulo 26. Condiciones de ejecucion del contrato.

Los poderes adjudicadores podran exigir condiciones especiales en relaciéon con la ejecucion del contrato
siempre que éstas sean compatibles con el Derecho comunitario y se indiquen en el anuncio de licitacion o en el pliego de
condiciones. Las condiciones en que se ejecute un contrato podran referirse, en especial, a consideraciones de tipo
social y medioambiental. 24
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GENERALITAT DE CATALUNA. ADIGSA, empresa publica de | Departamento
de Medio Ambiente y Vivienda. Licitacion de las obr  as de rehabilitacion y
mantenimiento de vivienda publica. Programa Posa’t a Punt. 1997-2005

Reserva de puestos
de trabajo.

La empresa
adjudicataria debe
reservar un nimero
de puestos de
trabajo para
trabajadores que
provengan de
servicios sociales y
realizar un itinerario
de insercion
individual.

La clausula social se
incorpora como una
exigencia obligatoria
en la fase de
ejecucion del
contrato.

XX, CLAUSULA SOCIAL

1. El contraclista adjudicatan esta obligat a reservar 3 llocs de treball per ésser ocupat per
tres treballadors seleccionat per la propia empresa entre els propesals per 'Ajuntament,
L'expressada clausula es configura com a condicio de compliment del confracte ja adjudicat |

no actuara com a criteri de participacid ni d'adjudicacio en el proces selectiu,

Desde su implantacion en 1997 hasta 2005, el programa “Posa’t a
Punt” de la empresa pablica ADIGSA y mediante la introduccion
de clausulas sociales de obligado cumplimiento por las empresas
adjudicatarias, han generado 1.309 puestos de trabajo reservados
y ocupados por personas con dificultades de acceso al empleo.
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EMPRESA PUBLICA DE SUELO DE ANDALUCIA (EPSA). Contr atacion de las obras de

construccion de 106 viviendas de proteccion oficial en

La entidad solicitante deberé acreditar el
cumplimiento de un Proyecto de Insercion
Sociolaboral , que recoja la incorporacion de un
30% del personal proveniente de grupos de riesgo
(jovenes desempleados, mayores desempleados o
parados de larga duracién, etc.) y disponer de
profesionales dedicados a asumir las tareas de
orientacién, formacién y adaptacion social y

profesional.

la barriada de Cardenas, Huelva. 2001

2.- Condiciones de la Insercién Laboral

1. - Aspectos Generales

La entidad o persona ofertante habra de acreditar en forma
suficiente, y a juicio de la mesa de contratacion, el cumplimiento
del Proyecto de Insercién Sociolaboral  que se adjunta al
Proyecto de Edificacion.

Es objeto del citado Proyecto:

a) La Empresa licitadora se comprometa a integrar a su
plantilla de obra, como minimo a un 30% del persona |
proveniente de grupos de riesgo (jovenes desemplead  0s,
mayores desempleados o parados de larga duracién, e tc.).

La insercion laboral contemplada en las presentes Bases podra
realizarse mediante

a.- la unién temporal con una Empresa de Insercién Laboral ya
constituida que cumpla con los requisitos de contratacién
expuestos anteriormente.

b.- la contratacion directa de la Empresa licitadora del personal
de insercion en las condiciones sefaladas en los anteriores.

Se debera acreditar que el proyecto de obra se plantea , ademas,
como proyecto generador de empleo para colectivos d e riesgo,
mediante tareas que combinen la formacién y la ocupacién, ligadas a
la experiencia practica.

Como acreditacion anterior servira el hecho de disponer de
profesional y/o profesionales dedicados a asumir la s tareas de
orientacion, formacion y adaptacion social y profes ional de los
destinatarios a quienes va dirigido el proyecto de insercion.

Los profesionales a que se hace referencias seran como minimo:

- Un técnico de insercién socio laboral , cuya funcion sea la de
realizar el seguimiento de los destinatarios del programa.

- Un técnico de construccion , destinado a las labores de
ensefianza y control de los trabajos de los destinatarios del
programa.

Por parte de la Empresa Concursante, se debera elaborar un
Proyecto de Insercion Especifico  para la obra objeto de la subasta,
gue servira de valoracién por la Mesa de Contratacion, de acuerdo
con el contenido del presente Pliego.

El contenido minimo del citado Proyecto de Insercion Especifico,
ademas de dar respuesta a los Aspectos Generales sefialados en el
presente Pliego, debera:

a.- Sefalar los criterios de acompafiamiento de los trabajadores
durante el proceso de ejecucion de las obras.

b.- Sefalar los mecanismos de ensefianza técnica que se
utilizaran por la Empresa para los trabajadores a insertar.

c.- Indicar los técnicos que se pondran a disposicion del
Proyecto de Insercion Especifico. 36
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AYUNTAMIENTO DE GETAFE (Madrid). Obra para la
Remodelacion de Zonas Verdes en el Barrio El Casar. 1997

El licitador debera cumplir las
siguientes condiciones:

- Cumplimiento de los
objetivos de caracter social
contemplados en el proyecto,

- Seguimiento individual y

grupal de los 5 trabajadores

gue ocupan los puestos de
insercion.

Preferencia a empresas de
insercion que desarrollen
proyectos sociolaborales y
realicen actividades
formativas facilitadoras de la
integracion de personas en
dificultad social.

3. — CONDICIONES DEL LICITADOR

En cuanto a las obras, el licitador debera cumplir las condiciones que

sefialan los pliegos de condiciones administrativas particulares y técnicas.

En cuanto a la empresa de transito , ademas de lo descrito en el anexo
elaborado por la Coordinadora de Prevencion e Insercion Social, debe
cumplir lo siguiente:

- Hacer posible la ejecucion, gestion desarrollo y evaluacion de los
trabajos.

- Gestion de los aspectos empresariales  de la propia empresay
especificamente los aspectos sociales de la misma.

- Cumplimiento de los objetivos de caracter social
contemplados en el proyecto

- Seguimiento individual y grupal de los 5 trabajador es que
ocupan los puestos de insercion

10. — CRITERIOS DE ADJUDICACION

En cuanto al proyecto de obras se tendra en cuenta la experiencia del
contratista en obras similares.

En cuanto a la empresa de insercién , se daran preferencia a aquéllas
gue en el ambito de la economia social aporten expe  riencias en la
gestion de Servicios Sociales Generales en colabora  cién con el
Ayuntamiento , asi como a aquellas que desarrollen proyectos socio-
laborales y realicen actividades formativas facilit adoras de la
integracion de personas en dificultad social
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MERCADO DE SERVICIOS QUE PUEDEN INCORPORAR PROYECTOS DE INSERCION
SOCIOLABORAL A TRAVES DE EMPRESAS DE INSERCION EN C ASTILLA Y LEON

LAVANDERIA Y LIMPIEZA
- Lavanderia
- Servicios de limpieza y mantenimiento
CONSTRUCCION
- Construccion y reformas
- Rehabilitacion y mantenimiento de viviendas
MEDIO AMBIENTE Y RECICLAJE
- Gestidon de puntos limpios
- Recogida selectiva de residuos, ropa, papel y carton
- Recuperacion y reciclaje
JARDINERIA Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
- Mantenimiento de parques y jardines
- Rehabilitacion de espacios naturales y riberas de rios
- Mantenimiento de establecimientos y locales publicos
HOSTELERIA
- Gestion de cafeterias, bares y restaurantes
- Catering y reparto de comida a domicilio
SERVICIOS PERSONALES
- Servicio de Ayuda a domicilio
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